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Giris

Biitiin krizler “yonetememe olgusu’ ile tetiklenir veya biiylir. Artik ongoriilen veya
ongoriilemeyen tek bir olaydan baslayan siire¢ yonetilememektedir ki, “kriz” ortaya cikar.
Y onetilemeyen olaylar zinciri veya siirecin, 6zel bir ad veya yonetim ile yonetilecegi savi ironik
olmaktadir ilk bakista.

“Yoneten-yonetilen iligkisi” tarih boyunca geliskiler barindirmistir. Y 6netenin belli bir
amag ile bir araya getirdigi veya belli bir amag i¢in bir araya gelenlerin aralarinda ydnetici
olarak sectigi ve hatta yonetme iddiasi ile 6ne ¢iktig1 iliski bicimi, krizler ile sekteye ugrar.

Biitlin krizler yonetici hatasi veya yeteneksizligi ile ortaya ¢ikmasa da, yonetmenin
iddiasi, biitiin olumsuzluklara ragmen yonetilecegi ile “siireklilik” bulur.

Her ne nedenle olursa olsun, nasil tetiklenirse tetiklensin, krizlerin yonetilmesi,
yonetimin devam edecegi iddiasinin “farkli yontem ve yollarla’ stirdiiriilmesidir. Farkli yontem
ve yollarin toplami ve bir sistem icinde isletilmesi de “kriz yonetimi” olarak adlandirilan
siirectir.

Acil durum, afet ile olaganiistii hal asamalarinin hepsi “kriz yonetimi siireci”’ nin
parcasidir. Acil duruma neden olan tek bir olaydan itibaren, bir sonraki safthaya gecilmemesi
ve “normal sartlara doniilmesi”’ hedeflenir.

Olaydan itibaren bir sonraki safhaya ge¢ilmesi ve dolayisiyla normal sartlara
dontilememesi, adim adim yaklagilamamast, “yénetim zafiyeti” nin dolayli bir gostergesi olarak
kabul edilir.

“Kriz yonetimi” tek bir olaydan itibaren acil durum, afet ve olaganiistii hal durumlarini
da kapsayan “durumlar arasi gegisleri koordine etme ¢abalarinin bir araya getirildigi yonetim
sekli” dir.

Yonetim-yonetilen iliskisinin ¢eligkili hale geldigi biitiin yonetim bi¢imlerinde, tek bir
olay dahi “kriz potansiyeli” tasiyor kabul edilir. Sirali durum asamalarin yok sayilmasi,
giinlimiizde stirekli krizlerle i¢ i¢e yagsaniyor olmasinin bir goriiniimiidiir.

1. Kriz Yonetimi Kavrami ve Kapsam

Yonetim tercihleri bir sarkag hareketi seklinde devam etmektedir. 1870 ile 1914 yillar
aras1 “liberal yaklasimlarin altin yillary” olarak degerlendirilmesine ragmen, 1945 ve 1975
yillar1 aras1 “planlt ekonomi ve merkeziyetgi yonetimin altin yillart” olarak goriilmektedir.
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1980 ’lerin ortalarindan itibaren ise yeniden “neo-liberal politikalar” 6n plana ¢ikmaya
baslamis' ve bu durum 2008 mali krizine kadar tartismasiz ayricalikli konumunu siirdiirmiistiir.

Ancak 2008 *den sonra neo-liberal politikalar ve bunun yonetimdeki yansimasi olan
“Yeni Kamu Isletmeciligi’ * elestirilmeye hatta bazi1 yazarlarca artik bu dénemin bittigi iddia

edilmeye baslanmistir.

Yonetim bigimleri ile yonetim tercihlerinin belirlenimiyle ortaya ¢ikan krizlerin ig
iceligi siiregendir.

Krizler bir yandan tiim sistemi etkileyerek bilylik can, mal ve itibar kaybma neden
olurken diger yandan da yonetimler ile ilgili temel varsayimlart yok eden sonuglar
dogurmaktadir. Ozellikle krize hazirliksiz yakalanildiginda bir taraftan yonetimin kontrolii
hizla elden giderken diger taraftan da daha Once fark edilmeyen zaaflar, zayifliklar ve
bozukluklar net olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Biirokratik yonetim anlayisinin “temel sorunlari” nin “planlama acigi, uygulama agig
ve motivasyon agigr’ oldugu yoniinde tespitlerde bulunularak ¢oziime yonelik ¢abalar 6n plana
cikmistir. Fakat pansuman tedavi yoOntemleri ile yonetimin sorunlarinin ¢dziilemeyecegi
anlasilmistir. Devletin asil sorununun “yéonetilememe” oldugu diisiincesiyle “geleneksel
biirokratik yonetim anlayigt” yerini “yeni yonetim anlayigt” na terk etmistir. Bu degisimle
birlikte yeni kamu isletmeciligi uygulanmaya baslanmistir.

1974 krizi ile alevlenen ve 6zellikle refah devleti hizmetleri ve planli kalkinmaci anlayis
uygulamalari, yan etkilerinin elestirisi tizerine kurulu olan “yeni kamu igletmeciligi” ile sonug
odakli, miisteri-vatandas odakli yonetim anlayisinin uygulamaya konulmasi, 6zel sektor
yonetim tekniklerinin kullanilmasi ile rekabetciligin artirtlmasi ve verimliligin saglanmasi
amaglanmistir. Yeni kamu isletmeciliginin en 6nemli vurgusu, kamu kaynaklarimi kisarak
“kesinti yonetimi” ile yonetimin verdigi hizmet alanlarinin daraltilmasidir.

Yeni kamu isletmeciligi ile birlikte 6zel sektor-kamu sektorii birbirine yakinlagmus,
kamu yonetiminde yasanan verimlilik sorununun, “rekabet¢i ve sonu¢ odakl yénetim
anlayisi”, 06zel sektdor yonetim tekniklerinin kamu yonetiminde uygulanmasi ile
coziilebilecegine yonelik inan¢ kuvvetlenmisti.

Sonug olarak, 1970’ lerin baslarinda biirokratik yonetime getirilen elestirilerin, 1974
krizi sonrasinda somut bir zemin kazanmasina benzer sekilde, 2008 mali krizinden sonra, yeni
kamu isletmeciligine yonelik elestiriler de somut bir zemin kazanmaya baslamstir.

Bu baglamda, 2008 yili “Yeni Kamu Isletmeciligi” uygulamalari icin bir “doniim
noktast” olarak kabul edilebilir. Atesli savunucularinin bile yeni kamu isletmeciligi

! Baysal, T., (2017), Neo-Liberalizm Tartismalar1 Cercevesinde Kamu Y &netiminin Déniisiimii: Tiirkiye
Pratigi, KAUIIBFD 8(15), 5.171-195.

2 Tuncer, A., Usta, S., (2013), iki Kriz Arasinda Yonetim: Yeni Kamu Isletmeciligi, Selguk Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, S.30, s.181-195.

www.guseyadakademi.org



http://www.guseyadakademi.org/

@

GUSEYAD | AKADEMI

reformlarinin, “yénetimin biitiinciil etkinligini arttitrmak” konusunda “stnirlt etkisi oldugu”
nu kabul etmis olduklar1 gz oniine alindiginda, 2008 krizinden sonra yeni kamu isletmeciligine
yonelik olarak, ekonomi ekseninde ve kurumlar baglaminda yeni elestirilerin daha da artacag,
“neo-weberyen yonetim mekanizmalarr” * nin giiclii iddialarla giindeme gelecegi ve yonetim
tartismalarinin daha da zenginlesecegi “giiclii bir ihtimal” olarak goriilmektedir.

Bazen oOrgiit (teskilat), bazen yonetsel etkinlikler (idari faaliyetler) kimi zaman da
yonetme (sevk ve idare) anlamlarinda kullanilan “yénetim”, cesitli bilim dallarinca farkli
aciklanmis birden ¢ok anlami1 olan bir kavramdir.

Yon-etmek eylemi yani yon vermek, yon gostermek anlamlari ile ifade edilebilecek bu
eylem*, insan topluluklarinin ekonomik ve toplumsal érgiitlenme tarzi olarak agiklanabilir. Bir
baska ifadeyle “yom-edim” faaliyeti bu “orgiitlenme ve orgiitlenmenin gergeklestirilme
siireci” * dir. Bu siireg insanlarin ortak orgiitlii faaliyetlerinin hedeflerini ve yniinii belirlemek
ve bu hedef ve yon dogrultusunda yonlendirilmelerini igerir.

Sebepleri ister dogal ister insan kaynakli olsun, giinlimiiziin hizla degisen diinyasinda
“evrensel yonetim siireci”’ de krizler nedeniyle sik sik sekteye ugramaktadir. Boyle donemlerde
ise, yonetim siirecine hakim olan ilkeler degisebilmekte ya da olagan yonetim siirecinden
kopmalar yasanmaktadir. Bu tiir 6zel yonetim siiregleri “kriz yonetimi” gercevesinde ele
alinmaktadir.

Bu tiir olagandis1 donemlerin bir bagka 6zelligi de “yénetimlerin ve yoneticilerin kriz
durumlarinda gosterdikleri performanslar” 1n, hem sistemin hem de kendilerinin geleceginde
“biiyiik rol” oynamasidir.

Kriz yonetimi kavrami, konu iizerinde c¢aligmalar yapmis arastirmaci ve yazarlar
tarafindan cesitli sekillerde tanimlanmistir: “Kriz yonetimi, krizin isletmeye olan potansiyel
zararint minimize etmeye ve durumun kontrol altina alinmasina yardimct olan bir fonksiyon
olup, krizden elde edilebilecek firsatlardan yararlanmay: da iceren faaliyetler biitiiniidiir”.
Bu tanim 1s181nda, kriz yonetiminin en 6nemli hedefleri; krizleri 6énceden sezerek, bunlarin
tiirlerini ayirt edebilmek, bunlara kars1 6nlemler alabilmek, bunlardan bir¢ok alanda yeni seyler
ogrenerek miimkiin olan en kisa siirede oOrgiitsel yeniden yapilanmayr saglamak olarak
nitelendirilebilir.

29 ¢

Uygulamada ve mevzuatta “afet yonetimi”, “acil durum yénetimi” gibi kavramlar “kriz
yonetimi” yerine kullanilmakta ve bu durum karisikliga neden olmaktadir. Oysa “kriz yonetimi,
her iki kavrami da kapsayan daha yeni ve iist bir yonetim bicimi” dir.

3 Ozdogan, M., (2018), Neo-Weberyen Devlet ve Biirokrasi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
5(14), s.597-608. https://dergipark.org.tr/tr/pub/gusbd/issue/39212/410070, 24 Temmuz 2025 tarihinde ziyaret
edildi.

4 Ayrintili bir tanim igin bkz.; https:/kelimeler.gen.tr/yonetmek-nedir-ne-demek-338119, 24 Temmuz
2025 tarihinde ziyaret edildi.
3 Bulug, B., (1996), Yonetimde Orgiitleme Siireci, Kuram ve Uygulamada Egitim Yénetimi Dergisi, 2
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1.1. Krizin Tanimi, Nedenleri ve Evreleri

Kriz kelimesi, Latince ve Grekge ‘de “kpion / krisi” koklerinden® tiiretilmistir. Kriz
kavrami, Cince ‘de “fatl / wei-ji”” diye sOylenen ve “tehlike ve firsat” anlamlarina gelen iki
simgeden meydana gelmektedir. ’

Bilim literatiiriine 30-40 y1l 6nce girmis bir kavram olan kriz ile ilgili 6zellikle son 10-
15 yildir pek ¢ok bilimsel ¢aligma yapilmistir. Daha onceleri tip alaninda fizyolojik bozukluk
anlaminda kullanilirken, kriz anlamma karsilik olarak “buhran”, “bunalim” gibi kavramlar®
kullanilmaktaydi. “Afer”, “felakef” durumlarin1 da icermekte olan kriz kavrami, dilimize
Ingilizce “crisis” ° kelimesinin okunusundan kazandirilmistir.

Aniden gelisen; bir 6rgiitiin, bir toplumun varligin1 veya hedeflerini tehdit eden ve acilen
onlem alinmasi gereken durumlara kisaca “kriz” denmektedir.

Kriz, yaygin olarak bir orgiitiin iist diizey hedeflerini tehdit eden bazen de Grgiitiin
yasamini tehlikeye sokan ve ivedi tepki gosterilmesini gerektiren; orgiitiin kriz 6ngérme ve
onleme mekanizmalarinin yetersiz kaldig1 gerilim yaratan bir durum olarak tanimlanmaktadir.
Bu tanim, en genis 6rgiit olan devlet ve topluma uyarlandiginda; kriz, toplum ve / veya devlet
yapisini, hayatini tehlikeye sokan ve ivedilikle tepki verilmesi gereken, toplumun ve devletin
kriz 6ngérme ve 6nleme mekanizmalarmin yetersiz kaldigi gerilim durumu olabilmektedir.'°

Kriz kavraminin anlam1 ve degisik alanlardaki tanimlamalar1 da g6z oniine alindiginda,
gercekten de krizin tanim1 konusunda bir fikir birligi bulunmadigi gézlemlenmektedir.

Fakat bir tanim birligine ulagsma noktasinda, kriz kavraminin anlami ve degisik
tanimlarindan ¢ikan ortak noktalar dogrultusunda genel bir tanimlama su sekilde yapilabilir:

“Kriz, bir iilkenin/kurulusun her tiirlii hedef ve menfaatlerini, siyasi, ekonomik,
sosyo-kiiltiirel hayatint olumsuz yonde etkileyen, aniden ve beklenmedik bir sekilde ortaya
ctkan, karar vermek icin zaman baskisinin oldugu, yiiksek oranda stres olusturan, énceden
onlem alinabilmekle birlikte tiimiiyle engellemenin c¢ok zor oldugu, iyi yonetildiginde
firsatlara doniistiiriilebilecek, bozulan olagan durumu tekrar eski durumuna getirmeye
yonelik, bir karmasa ve giicliikler siirecidir’ '

Krize sebep olan faktorleri kabaca, “i¢ (orgiitsel, toplumsal) faktorler” ve “dis
(cevresel) faktorler” olarak iki grupta toplamak miimkiindiir.

¢ https://www.cevirce.com/yunanca-turkce-ceviri?text=kriz&lang=tr-el, 24 Temmuz 2025 tarihinde
ziyaret edildi.

7 Ornek, A.S., (2005), Bilgi Toplumunda Kriz Yonetim Stratejileri, Detay Yayincilik, Ankara, s.57.

8 Kriz kelimesinin ayrintili tanimi igin bkz.; https:/kelimeler.gen.tr/kriz-nedir-ne-demek-202525, 24
Temmuz 2025 tarihinde ziyaret edildi.

® https://tureng.com/tr/turkce-ingilizce/crisis, 24 Temmuz 2025 tarihinde ziyaret edildi.

10 Bu konuda ayrmtili bilgi igin bkz.; Geng, F.N., (2009), Kriz Yoénetimi ve Kamu Y®énetiminde
Uygulanabilirligi, Makale, Adnan Menderes Universitesi Verimlilik Dergisi 7-22.

' Filiz, E.. (2007), Tiirk Kamu Y énetiminde Kriz Y 6netimi, Alfa Aktiiel, Bursa, s.7.
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Bir orgiitli kriz durumu ile kars1 karsiya birakan, cevresel degisimlere zamaninda ve
geregince uyum saglayamama, bilgisizlik ve iletisimsizlik durumlari, yetersiz ve hatall egitim
faaliyetleri, yetersiz haberlesme ve koordinasyonsuzluk gibi birgok neden'? bulunmaktadir.

Orgiitiin krizle karsilasmas1 durumunda, genellikle hem 6rgiit ici faktorlerin hem de dis
cevre kosullarimin ortak etkisi bulundugundan bu iki faktoér birbirinden bagimsiz olarak
distiniilmemektedir.

Kriz siirecinin safhalar1 konusunda arastirmacilarin  ortak bir simiflandirmasi
bulunmamaktadir. Bir yaklasim, kriz siirecinin dort asamadan olustugunu belirtmektedir.
Bunlar, kriz dncesi, krizin ortaya ¢ikmasi, krizin yayginlagmasi ve ¢oziim asamalaridir.

Krizlerin bir yagam egrisi oldugunu ileri siiren bir baska yaklasim; krizlerin ortaya ¢ikus,
kroniklesme ve ¢oziim asamalarindan olustugunu belirtmistir.

Diger bir yaklasima gore ise krizin alti evresi '* vardir. Bunlar; bagslangic noktast,

kulucka donemi, belirleme ani, hiicum safhasi, kurtarma safhast ve yeniden yapilanma

safhasidir.

Kamu yoneticileri i¢in orgiitsel krizin belli baghh bazi asamalardan olustugu ve bu
evrelerin kriz sinyallerinin alindig1 ilk evre, krizin olustugu ikinci evre (kriz dénemi-akut
donem) ve krizin sona erdigi, ¢oziildiigii iigiincii evreden meydana geldigi belirtilmistir'®,

Bir diger yaklasim ise kriz evrelerini “stratejik agiklik (potansiyel kriz), kontrol
edilebilir kriz, kontrol edilemeyen kriz, kriz ortami, ¢éziim veya ¢okiis” olarak siralamistir. Bir
diger ayrim da ise, krizin evrelerini “krizin gelisim donemi, kriz dénemi ve krizin sona ermesi”
olarak sayilmigtir.'

Kriz stireglerinin belirlenmesine yonelik yapilan ¢alismalarda arastirmacilarin farkl
siniflandirmalarinin olmasina ragmen, ii¢ temel evre esas cergeveyi olusturmaktadir. Bunlar;
kriz dncesi evre, kriz evresi ve kriz sonrasi evredir. '°

Performans baglaminda evreleri inceleyen yaklasimlar; korlik, eylemsizlik, hatali
eylem, kriz ve ¢oziilme seklinde alt boliimler i¢inde evreleri incelemistir. Ancak, biitiin
caligmalarda ana evreler biiyiik olcilide Ortlismektedir.

1.2. Krizin Ozellikleri, Analizi ve Sonuclar:

12 Tutar H., (2000), Kriz ve Stres Ortaminda Y &netim, Hayat Yaymlari, s. 21.

3 Ayrintil bilgi igin bkz.; http://www krizyonetimi.com.tr/evreleri.html, 24 Temmuz 2025 tarihinde
ziyaret edildi.

14 Bozkurt, O., Ergun, T., Sezen, S. (1998) Kamu Yo6netimi Sozliigii. TODAIE Yayini, Ankara.

5 Geng, FN., A.gm.,, s.2-4.

Seckin Yayincilik, Ankara, s.52.
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Krizin ¢iktig1 ¢alisma alami ile kriz dzelikleri dzdestir. Ozel sektorde bir kurulus ile
kamu kurulusu isletme olarak benzer 6zellikler tasisa da kurulusun kamu veya 6zel tesebbiis
olmasinin getirdigi farkliliklar, krizin baska bagka goriiniimlerini ortaya ¢ikartacaktir.

Alan veya sektor farki gozetilmeksizin krizlerin indirgenmis “ortak ozellikleri” vardir.

Problem ¢ozme arayist ve sistematigi ile irdelersek biitiin krizlerin ortak ozelligi
problemler dizisinin iistesinden gelmek amaciyla atilacak adimlar i¢in “zaman, bilgi ve
malzemenin bulunamamast”, karar organlarinda “gerilim yaratan siire¢” olmasidir. Bunlari
siralarsak;

Krize yol agcan olaya cevap vermek igin sinwrli zaman olmasi,

Krize kaynaklik eden olaya ait eldeki bilgilerin giivenilmeyecek derecede belirsiz
olmasi,

Krizin mevcut maddi kaynaklara ve en énemlisi insan kaynaklarina yonelttigi
tehdit’ tir.

Krizin 6zelliklerini agiklamak i¢in bagvurulacak kavramlardan birisi de “kaos” tur. Kriz
oncesi ve belli bir siire sonras1 “kaotik” donemlerdir; isler karisir, diizen alt iist olur. Kriz
durumunda bagimsiz olarak kaosu ve kaotik ortami ortadan kaldiracak olan, normal dénem
diizenlemeleri disinda “kriz yonetimi® nin olusturulmasi, bu yOnetimin otoriteyi yerinde
kullanmas: ve iletisim becerisidir.!”

Krizlerin ortak 6zelliklerinin bilinmesi, kriz 6ncesi donemde hazirlik yapilmasi i¢in bir
avantajdir. Avantaj olabilmesi i¢in de s6z konusu 6zelliklerin analize tabi tutulmasi gerekir.
Sonugta hedeflenen husus, sonuglarin olumlu veya olumsuz olup olmayacagini belirlemeye
caligmaktir.

Krizler teknoloji, insan davramislari, orgiitsel yapi, yonetim anlayisi ve érgiitsel kiiltiir
gibi faktorlerin etkilesiminin sonucu ortaya ¢ikar. Kriz yonetimi, siralanan faktorlerin ayrintili
olarak analizinin yapilmasini gerekli kilar. Kriz analizinde 6rgiitii olusturan tiim unsurlarin gz
oniinde bulundurulmas: gerekir.'®

Krizin hemen her tiirii; insan, teknoloji ve drgiitiin diger unsurlar1 arasindaki etkilesimin
eszamanli olarak bozulmasina neden olur.

Kriz donemleri hem orgiitler hem de yoneticiler i¢in olagan dis1 6zel zamanlardir. Bu
donemlerde olagan durumlarda yapilmak istenen yenilikler ve degisim hareketleri daha rahat
gerceklestirilebilir. Orgiitiin veya yoneticilerin dniindeki yeniliklere kars1 olan direng en az
seviyededir. Dolayistyla iyi yonetilen bir kriz siireci orgiit veya yoOnetici i¢in hem bir yeniden

17 Bu konuda detayli bilgi i¢in bkz.; Ozoran B.A. (2017), Kaos: Orgiitler igin Bir Risk mi, Yoksa Bir
Firsat m1 ?, Social Sciences Research Journal, Volume.6, Issue.4, 2539269 (December 2017), ISSN: 214795237.
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/389802, 24 Temmuz 2025 tarihinde ziyaret edildi.

'3 Tytar, H. (2000), A.g.e. s5.5,16-18.21-49.
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yapilanma hem de 6zgiiven olusturma siirecine doniistiiriilebilir. Yani bu slire¢ negatif yonden
pozitif yone ¢evrilebilir.

Kriz siirecinde zaman baskist ile yetersiz bilgi kaynaklar i¢cinde Orgiitsel faaliyetleri
siirdiirme baskis1; ¢abuk karar alma zorunlulugu, gerilimin artmasi, kararlarin niteliginin
bozulmasi ile degisikliklere uyum niteliginin zayiflamasi asagidaki “olumsuz sonuglarin® /
sorunlarin eszamanli olarak ortaya ¢ikmasina neden olur. !

Merkezilesme egiliminin artmasi

Orgiit iiyeleri arasinda gerilimin ve stresin artmast
Plan ve kararlarin niteliginin bozulmasi
Psikolojik ve fizyolojik ¢okiintii

Oz-savunmanin artmasi

Amaclarin acik olmamasi

Karsilikl giivenin kaybolmast

Ekonomik ¢okiintii

Krize kars1 hazirlikli olanlar sadece yasamda kalmay1 basarmaz, ayni zamanda kuvvet
kazanarak biiyliyebilirler. Krizin bir dizi “olumlu sonuglarr” olarak asagidaki baslhiklar
siralanabilir. 2°

Yeni yonetim veya anlayisin ortaya ¢ikmast,

I¢ ve dig uyum yeteneginin yeniden kazanilmasz,
Degisikliklerin hizlanmasi,

Sorunlar daha biiyiimeden yiiz yiize kalinmasi,

Sorunlarin derinlesmesinden once ¢oziim yollarinin belirginlesmesi,

Orgiit icinde is birligine ve ekip ¢alismasina ulasilmast,

Insanlarin degisip gelismesi,

19 Kriz siirecinde yasananlarin isletmeler iizerindeki olumsuz etkileri hakkinda daha detayl fikir edinmek
i¢in bkz.; Dinger, O., (2000), Stratejik Yénetim ve Isletme Politikasi, Istanbul.

20 Bu konuda benzer ve farkli degerlendirmeler igin bkz.; Okumus, F., (2003), Isletmelerde Kriz Yo6netimi
ve Krizlerin Isletmeler Uzerine Olasi Etkileri, Atatiirk Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 17 Nisan
2003 Say1: 1-2. https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/29990, 24 Temmuz 2025 tarihinde ziyaret edildi.
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Yeni stratejilerin ortaya ¢tkmast,
Erken uyari sistemlerinin gelistirilmesi,

Yeni rekabet sinirlarinin olusturulmasi.

1.3. Kriz Yonetiminde Yaklasimlar ve Temel ilkeler

Biitiin kurumlarin veya orgiitlerin kurulusunda itibaren, “yénetim veya insa edilme
anlayisi ile amaclart arasinda paralellik” vardir. Anlayis ve amaglarin paralelligi ile ise kriz
durumlarina kars1 gelistirilecek “yaklasim bicimi” belirlenir.

Kriz duruma yaklasim belirleyiciligi “kriz ya ¢oziiliir ya da kacilir”, ama; kriz yonetimi
anlayis1 yer bulamamais orgiitler her ikisini de yani “ka¢ma —olmadi- ¢ozme yaklasimy” n1 ardi
sira veya i¢ ige yapmaya calisir; asil kriz bu nedenle “yikicr” olur.

Kriz 6ncesi belirtilerin okunamamast ile kriz aninin ¢6ziim iiretemeden orgiitii yikiciliga
stiriiklemesinin yaklasimlarla ilgili temel gerekgesi siralanan ¢eligkili halden tiirer.

Krizi durumunda bir kurum veya isletme yonetimi hem sorunu ¢é6zme hem de krizden
ka¢ma yaklagimindan birisi ile tutum gelistirmek i¢in kriz yonetimini uygulamaya soksa bile,
kurumun biitiin bélme ve yonetim kademeleri ayni yaklagimin gereklerini yerine getirmek
durumunda olmalidur.

Dis politikada geligsmis kriz yonetimine iliskin yaklasimlarda “devietler ve giicii”
krizlerin asilmasi i¢in “temel veri” olarak kabul edilir. Benzer yaklagimi devlet kurumlar1 da
sergilerler. Ama kurumlar digindaki, isletmeler veya orgiitlenmeler devlet ve kurumlarinin giicii
veri alan yaklasimini sergilerse amaci disinda tutum gelistirmis olur ve krizin yikimina karsi
daha duyarl hale gelir.

Kriz 6ncesinde belirtilerin farkinda olunmasina ragmen onlem almayan / alamayan bir
yoOnetimin, kriz yonetimin ilkelerini belirleyecek olmasi tartigmali bir konudur. Bu tartigsmayi,
bile-isteye hi¢bir kurumun, orgiit veya isletme ydnetiminin krize girmeyi segmeyecegi veya
krizden zararla ¢ikmay1 tercih etmeyecegi varsayimi ile asmak kolay degildir. Bir onceki
boliimlerin girislerinde yer vermistik; “kriz firsat olarak goviilebilir ve dahast kriz ortamlart
kasitl olarak yaratilabilir’.

Krizi 6ngoéren yonetim, kriz yaklasgimina uygun olarak “kriz ekibi” olusturabilir ya da
var olan yonetimi gecici olarak “kriz yonetimi” haline getirir.

Gilinlimiizde krizlerin siireklilesecegini varsayan yaklagimi destekleyen arastirmacilarin

sayis1 artmaktadir. Bu tezi veri alirsak, yonetim planlar1 “krize karst plan’ basliklar1 tasimasa
da igerik olarak krizi durumunu satha safha i¢ermelidir.
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Kriz yonetiminin temel amaci, krizlerden kagmak ya da krizi ¢c6zmek degil, miimkiin
oldugu miiddetce krizi 6nlemek, dnlenemiyorsa krizden basariyla ¢ikmaktir. Bu yiizden “etkili
bir kriz yonetimi’ icin “kriz yonetiminin temel ilkeleri’ nin bilinmesi Onemlidir. Kriz
yonetiminin donemleri ve Ozellikleri de dikkate alinarak incelendiginde genel hatlariyla kriz
yonetiminin temel ilkeleri su sekilde 6zetlenebilir:

Etkin bir kriz yonetimi;

olmalidir.

Krizlerin kiigiik ¢apl kazalardan ya da acil durumlardan farkini ortaya
koyabilen bir bakis acisini yansitmal,

Kriz yonetiminin tiim asamalarina (zarar azaltma, onceden hazirlik, acil
miicadele, iyilestirme ve yeniden yapilandirma) bir biitiin olarak yer vermeli,

Birikmis bilgileri ve verileri géz oniinde bulundurmali ve buna gore bir plana
sahip olmall,

Yonetimin her diizeyinde (yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi) oncelikli olarak
ele alinmall,

Acik, anlasilir ve kapsayici ve ¢cogulcu olmali,

Ulusal, bélgesel ve yerel kosullara uygun yapilandirilmali;
Yasal dayanaga sahip olmali ve siyasi iradeyle desteklenmeli,
Esnek ve yeni kosullara uyarlanabilir olmali,

Gerekli maddi olanaklarla desteklenmeli ve stirdiiriilebilir olmall,

Oncelikler ve ihtiyaglar goz éniine alinmal,

Uygulamalardan etkilenebilecek tiim ¢evre dikkate alinmall,
Disiplinler arasi, biitiinlestirilmis ve stratejik bir bakis acisini yansitmall,
Bilgi akisina ve iletisime 6nem vermeli,

En temel ve acil konulara odaklanarak onlemeyi ve zararlari en aza indirmeyi
saglayabilecek nitelikte,

Kriz 6ncesi yonetimin ilkeleri, onceden planlama, kriz yonetim ekibi olusturma, erken
uyari sistemi kurmaktir.

Kriz an1 yonetim ilkeleri ise; krizin boyutlarim belirlemek, kriz yonetim plani ve kriz
iletisim planint uygulamaktir.
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Kriz sonras1 yonetim ilkeleri de su sekilde siralanmaktadir; kriz sonrast durum analizi
yapmak ve kriz oncesi yonetim yapisina donmek.

2. Acil Durum Yonetimi

» 21 sdzciligiiniin karsilig1 olup; “aminda ve

“Acil durum” kavrami Ingilizce “emergency
hizli miidahale gerektiren haller” i anlatmak icin kullanilir. “Acil durum yénetimi” ** ise, afet
yonetiminden farkli olarak zamanla sinirli, acil durum olarak tanimlanan olay veya halin
meydana gelmesi ile baslayip; bu olay veya hali meydana getiren sebeplerin ortadan

kalkmasiyla son bulur.

5902 sayili Kanun’ un tanimlarla ilgili 2’ nci maddesinin a. bendinde acil durum,
“toplumun tamaminin veya belli kesimlerinin normal hayat ve faaliyetlerini durduran veya
kesintiye ugratan ve acil miidahaleyi gerektiren olaylart ve bu olaylarin olusturdugu kriz
hali” 3 olarak tanimlanmustir. Bu tanimdan da yola gikarak kriz halini, acil durumun en sikintil
ve problemli ileri seviyesi olarak belirtebiliriz.

Bu tanimda ti¢ husus 6n plana ¢ikmaktadir;

Birinci husus, meydana gelen olay toplumun tamamini veya belli kesimlerini
ilgilendirmelidir.

Ikinci husus, bu olay séz konusu toplumun veya belli kesimin normal hayat ve
faaliyetlerini durdurmali veya kesintiye ugratmalidur.

Uciincii husus olarak da, bu olay kriz halini olusturmal ve acil miidahale
gerektirmelidir.

Tanimda da goriildiigi gibi, acil durumu afetten ayiran en 6nemli husus, s6z konusu
olayimn dogrudan;

Fiziksel,
Ekonomik,
Sosyal,

kayiplar ortaya ¢ikarma durumudur.

2l Emergency, Oxford Dictionary of English 2e, Oxford Univercity Press, 2003.

22 Acil Durum Yonetimi kavramina iliskin aciklamali bir tanim i¢in bkz.; “Aciklamali Afet Yonetimi
Terimleri Sozligli”, Afet Acil Durum Baskanligi, https://www.afad.gov.tr/aciklamali-afet-yonetimi-terimleri-
sozlugu, 24 Temmuz 2025 tarihinde ziyaret edildi.

2 Ancak, 09 Temmuz 2018 tarihli ve 30473 sayili Resmi Gazete ile yaymmlanan 703 Sayih
Cumhurbagkanligit KHK ‘si md.62 c. fikrasi ile bahsedilen madde ve fikralar1 yirtrlikten kaldirilmistir.
https://www.resmigazete.cov.tr/eskiler/2018/07/20180709M3.pdf, 24 Temmuz 2025 tarihinde ziyaret edildi.
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Acil durumda s6z konusu kayiplar dogrudan aranmamaktadir. Ancak acil durumda
dolayli olarak ekonomik ve 6zellikle sosyal kayiplar s6z konusu olabilir. “Acil durum” da eger
dogrudan “fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar” olusmussa, bu olay tanima gore “afer”
kapsamina girmektedir. Bu durumda “her afet durumuna acil durum” da diyebiliriz. Ancak,
her acil durum ayni zamanda bir afet olarak nitelendirilmemektedir.

S6z konusu tanimda, “acil durum” ayni1 zamanda “olayin kriz halini almis sekli” yle
tanimlandigindan, her kriz hali, ayni zamanda acil durum olarak nitelendirilmektedir.

Bu nedenle acil durumun, kriz haliyle benzer anlam tasidig1 anlagilmaktadir. Bu nedenle
“kriz” 1, “acil durumun ileri seviyesi’ olarak degerlendirebiliriz. Dolayisiyla acil durumlari;
“afet kapsaminda olan” ve “afet kapsami disindaki diger acil durumlar” olarak ikiye
ayirabiliriz.

“Acil durum yénetimi’ kriz ve acil durum tanimlarindan da yola ¢ikarak kriz
yonetimine benzer sekilde, agirlikli olarak “acil duruma miidahale” ile “durumun
normallesmesini-iyilesmesini saglamaya ¢alisan yonetim bicimi” dir denilebilir.

Ancak acil durum yonetiminde, acil durumlara sebep olabilecek risk ve tehlikelerin
onceden tespit edilerek, bu risk ve zararlarin 6nceden azaltilmasi ve giderilmesi ¢aligmalar1 da
Oonem tagimaktadir. Bu nedenle, giinimiizde “kriz yénetimi” kavramindan daha ziyade, “acil

durum yonetimi” ** kavrami kullanilmaktadir.

“Afet ve Acil Durum Yénetimi Asamalar” *° bu tammlara gore, afet ve acil durum
yonetim faaliyetlerinde risk ve zarar azaltma ile miidahale ve iyilestirme asamalar
ylriitiilmektedir. Ancak bu faaliyetlerin agirliklar1 degigsmektedir.

“Acil durum yonetimi® nde agirlikli olarak miidahale ve iyilestirme faaliyetleri
yuriitiiliirken, “afet yonetimi” nde miidahale ve iyilestirme yaninda, 6zellikle zarar azaltma
caligmalarinin daha agirlikli olarak yiiriitiilmesi gerekmektedir.

“Kriz ve afet yonetimi” ile 1lgili mevzuatimizda acil durum yonetimi 29.05.209 tarih ve
5902 sayili “Afet ve Acil Durum Baskanlhginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun” un
(R.G. 17.06.2009 tarih ve 27261 say1) 2. Maddesinde “toplumun tamaminin veya bir
boliimiiniin normal hayatina ve faaliyetlerine etki ederek durduran veya kesintiye ugratan
ve acil miidahaleyi gerektiren olaylari ve bu olaylarin olusturdugu kriz halinin yonetilmesi”
olarak tanimlanmustir.

Kanun’ un 2’ nci maddesinin (1) bendinde “risk azaltma”; belirli bir kesim veya alanda
gelistirilen afet senaryolarina gore, olast risklerin Onlenmesi, kabul edilebilir olgiilere
indirilmesi ya da paylasimi amaciyla alinacak her tiirli planli miidahale seklinde
tanimlanmistir. Aynit maddenin (k) bendinde ise “zarar azaltma’; afetlerde ve acil durumlarda

24 AFAD Bagkanlig1 “Agiklamali Afet Terimleri SozIiigii” ndeki “Acil Durum Y6netimi” agiklamasi igin
bkz.; https://www.afad.gov.tr/aciklamali-afet-yonetimi-terimleri-sozlugu, 24 Temmuz 2025 tarihinde ziyaret
edildi.

25 Kadioglu, M.. (2011). Afet Yonetimi, Istanbul: T.C. Marmara Belediyeler Birligi
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meydana gelmesi muhtemel zararlarin ortadan kaldirilmasi veya azaltilmasina yonelik “risk
yonetimi ve énleme tedbirleri” olarak tarif edilmistir.

Ayni Kanun’ un 2’ nci maddesinin (§) bendinde “miidahale”; afetlerde ve acil
durumlarda can ve mal kurtarma, saglik, iase, ibate, giivenlik, mal ve ¢evre koruma, sosyal ve
psikolojik destek hizmetlerinin verilmesine yonelik ¢aligmalar seklinde tarif edilmistir.

Yine ayn1 Kanun’ un 2’ nci maddesinin (g) bendinde “iyilestirme’; afet ve acil durum
sebebiyle bozulan hayatin normallestirilmesine yonelik faaliyetler ve yeniden yapilanma olarak
tanimlanmustir.

2.1. Afet Yonetimi

“Afet yonetimi’ denilince, akla ilk gelen, bir afet olayindan hemen sonra uygulanan
“kurtarma, ilk yardim, iyilestirme, yeniden insa gibi calismalar” dir. Afet yonetiminin
etkinligi de bu asamada yapilan calismalarin basarist veya basarisizligi ile
degerlendirilmektedir. Bu yetersiz ve eksik bir degerlendirmedir.

Afet yonetimi, “afetlerin onlenmesi ve zararlarimin yok edilmesi veya azaltilmasi

amaciyla afet oncesi ve sonrasi faaliyetlerin planlanmasi, yonlendirilmesi desteklenmesi,
koordine edilmesi ve igin toplumun tiim kurum ve kuruluslariyla kaynaklarinin bu ortak amag

dogrultusunda kullanimini gerektiren bir yonetim seklidir.” *®

Bir diger tanima gore ise afet yonetimi, “afet olgusu karsisinda planlama, arastirma ve
gozlem ile etkilerin azaltilmasina yonelik alinan tedbirlerin geligimi i¢in 6nleme, zarar azaltma,
hazirlik, acil miidahale ve iyilestirme problemlerine ¢oziim arayan genis kapsamli ve disiplinler
arast bir yonetim modeli” dir. *’

Afet yonetimi; giinimiiz anlayisiyla, daha ¢ok afet olaylar1 meydana gelmeden 6nce
oncelikle afet risklerinin tespit edilmesi ve bu risk ile zararlarin azaltilmasi veya tamamen
ortadan kaldirilmasi, afetin meydana gelmesi halinde ilk yardim, kurtarma ve miidahale
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ile afet sonrasi iyilestirme ¢alismalarinin uygulanmasi,
yonlendirilmesi ve koordine edilmesi i¢in ilgili kurum ve kuruluglarin kaynaklarinin bu ortak
amag dogrultusunda planlanarak yonetilmesidir.

En genel tanimuyla afet yonetimi; afetlerin onlenmesi ve zararlarin azaltilabilmesi i¢in,
afet Oncesi, afet siras1 ve afet sonrasinda yapilmasi gereken teknik, yonetsel ve yasal caligmalari
belirleyen ve uygulamaya aktaran, bir olayla karsilasildiginda etkili bir uygulama yapabilmeyi
saglayan ve her olaydan elde edilen deneyimlerin 1s18inda mevcut sistemi gelistiren bir
yonetim yaklasimi ve uzmanlik alanidur.

26 Kadioglu, M., (2011), Ag.e, s.48.
27 AFAD Baskanligi bu tanimdaki esaslara gore teskil edilmis bir kurumdur. Ayrmtili bilgi igin bkz.;
https://www.afad.cov.tr/afad-hakkinda, 24 Temmuz 2025 tarihinde ziyaret edilmistir.

www.guseyadakademi.org



http://www.guseyadakademi.org/
https://www.afad.gov.tr/afad-hakkinda

@

GUSEYAD | AKADEMI

Afet yonetimi temelde bir kriz yonetimi bi¢imi olup; herhangi bir afet meydana gelmesi
durumunda, afetin biiyiikligii ve etkisine bakilarak ihtiya¢ duyuldugunda, yetkili makamlarca
kriz yonetimine ge¢ilmesi yoniinde karar verilebilir. Clinkii kriz yonetimi, afetler, teror olaylari,
biiylik ekonomik bunalimlar, cevresel felaketler, teknolojik felaketler gibi bircok nedenden
kaynaklanan kriz hallerini de kapsar.

“Bilimsel ve Biitiinlesik Afet Yonetimi” *® nin ana bilesenleri ve evreleri sunlardir:
a. Kayp ve Zarar Azaltma,
b. Hazirlik,
c. Tahmin ve Erken Uyari,
d. Afetler,
e. Etki Analizi,
f- Miidahale,
g. Iyilestirme,
h. Yeniden Yapilanma,

Siireklilik gostermesi gereken bu faaliyetler, “afetler halkast veya zinciri’ denilen
asagidaki sekilde daha kolay incelenebilir. Bu evreler bazen ¢akisabilir, bazen de ayn1 anda
yiritiilmeleri gerekebilir.

Bu 6zellik, evreler arasindaki kesin ayrimi zorlastirabilir, ancak; kavram olarak dort ana
evre de kullanilabilir.

a. Kaywp, zarar azaltma ve onleme (kisaca Zarar Azaltma),

b. Hazirlikli olma - Tahmin ve Erken Uyart — Afetler,

c¢. Miidahale - Etki Analizi,

d. lyilestirme - Yeniden Yapuandirma evreleridir.

“Biitiinlesik Afet Yonetimi” sisteminde,
e Kaywp ve Zarar Azaltma,
e Hazirlik,
e Tahmin ve Erken Uyari,
o Afetler,

o Etki Analizi,

gibi afet oncesini korumaya yonelik olan ¢alismalara “risk yénetimi” denilirken;

e Miidahale,

28 Daha detayli bilgi i¢in bkz., Kadioglu, M., (2011), Ag.e, s.46-55. Ayrica; konu ile baglantili olarak
Tirkiye  modeli  olarak AFAD  Baskanligi  tarafindan  gelistirilen  program  i¢in  bkz;
hitps://www.afad.gov.tr/butunlesik-afet-vonetim-sistemi, 24 Temmuz 2025 tarihinde ziyaret edildi.
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o Iyilestirme,
e Yeniden Yapilanma,

gibi afet sonrasin diizeltmeye yonelik olarak yapilan calismalar ise “kriz yonetimi” olarak
adlandirlir. %

Bu cercevede afet yonetiminin temel hedef ve amaclart; *°

e Can ve mal kaybina yol agabilecek riskleri minimum seviyeye indirerek
olast kayp ve riskleri onlenmek,

Afetlerden birinci derecede zarar gorenleri kurtarmak,
Mal-miilk, dogal ¢evre, kiiltiir ve tabiat varliklarin korumak,
Afet sonrasinda hayati normalinden daha iyi bir sekilde doniistiirmek,

Is siirekliligini, hizmetlerin devamini ve siirdiiriilebilir kalkinmay
saglamak seklinde 6zetlenebilir.

Bu veya benzeri basliklar altinda toplanan amaglar, afet yonetimi ¢caligsmalarinin sadece
afet sirasinda ya da sonrasinda yapilacak miidahaleyle sinirli kalamayacagini gosterir.

2.2. Afet ve Acil Durum Yonetim Kurumlar:1 Gorev Alanlari

Afet ve acil durum yonetim faaliyetlerinde, risk ve zarar azaltma ile miidahale ve
iyilestirme asamalar1 yiiriitilmektedir. Ancak bu faaliyetlerin agirliklar1 degismektedir. Acil
durum yonetimlerinde agirlikli olarak miidahale ve iyilestirme faaliyetleri yiiriitiiliirken, afet
yonetiminde miidahale ve iyilestirme yaninda, 6zellikle zarar azaltma ¢aligmalar1 daha agirlikl
olarak yiiriitiilmesi gerekmektedir.

5902 sayili Kanun’ un 2’ nci maddesinin (1) bendinde “risk azaltma”; belirli bir kesim
veya alanda gelistirilen afet senaryolarina gore, olasi risklerin dnlenmesi, kabul edilebilir
Olciilere indirilmesi ya da paylasimi amaciyla alinacak her tiirlii planli miidahale seklinde
tanimlanmistir. Ayni maddenin (k) bendinde ise, “zarar azaltma”; afetlerde ve acil durumlarda
meydana gelmesi muhtemel zararlarin ortadan kaldirilmasi veya azaltilmasina yonelik risk
yonetimi ve dnleme tedbirleri olarak tarif edilmistir.

5902 sayili Kanun’ un 2’ nci maddesinin (&) bendinde “miidahale”; afetlerde ve acil
durumlarda can ve mal kurtarma, saglik, iase, ibate, giivenlik, mal ve ¢evre koruma, sosyal ve
psikolojik destek hizmetlerinin verilmesine yonelik caligmalar seklinde tarif edilmistir. Ayn1

2 Kadioglu, M., (2011), A.g.e, s.51-52.
M. Age 549,
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Kanun’ un 2’ nci maddesinin (g) bendinde “iyilestirme”; afet ve acil durum sebebiyle bozulan
hayatin normallestirilmesine yonelik faaliyetler ve yeniden yapilanma olarak tanimlanmustir.

5902 sayili Kanun ile daha once daginik bir durum arz eden, afet ve acil durum
yonetimleri ile ilgili cesitli kurumlar, tek ¢ati altinda toplanmistir. > Ancak bu noktada, afet
ve acil durum yOnetimi kavramlarinin agiklanan mana ve mahiyetleri ile yeni kurulan ilgili
kurumlarin gérevleri 1s1g1nda, bu yeni kurumlarin hangi afet ve acil durumlarin yénetimlerini
saglayacaklari hususunun degerlendirilmesi biiyiik dnem tagimaktadir.

Tek cat1 altinda bir araya getirilen kurum ve kurullar, tiim afet ve acil durumlart mi1
yonetecekler, yoksa ihtisas sahibi kurumlarin gérev alanlari1 disinda kalan afet ve acil durumlart
mi1 yonetecekler?

Bu degerlendirmeyi yapabilmek i¢in Oncelikle, daha once yapilan tanimlardan yola
cikarak, afet ve acil durum ydnetimlerinin, kamu yonetimi konular1 ve kurumlari ile
baglantilarini inceleyebiliriz. Her kamu yonetimi konusu, adindan da agik¢a anlasilacagi iizere,
kamunun ve dolayisiyla toplumun tamamini veya belli kesimini etkilemekte veya
ilgilendirmektedir.

Bu durum acil miidahaleyi gerektirdiginden, sdz konusu kamu yonetimi konular: birer
acil durum halini alirlar. Bu acil durumlarda, sayet dogrudan fiziksel, ekonomik ve sosyal
kaywplar da olusursa, bu tanimlara gore acil durum, afet niteligine ve kapsamina
doniisecektir.

Bu durumda, her kamu yénetimi alaninda, yonetim sirasinda, kendi yonetim alanini
ilgilendiren riskler ile beklenen veya beklenmeyen tehlikelerin gerceklesmesi halinde afet ve
acil durumlar olusabilecektir.

Ekonomi, giivenlik, tarim, sanayi, turizm, mahalli idareler, saglik gibi konusu itibariyle
toplumun belli bir kesimini veya tamamini ilgilendiren her kamu yonetimi konusu, hizmetleri
sirasinda toplumun tamamini veya belli bir kesimini etkileyen bir dnemli problem ile
karsilastiginda, bu kamu yonetimi alani, acil durum veya afet nitelik ve kapsamina
doniisecektir.

Bu asamada; “afet ve / veya acil durum nitelik ve kapsamina giren her kamu yonetimi
alani, hangi birim tarafindan, nasil yonetilecektir?” sorusu afet ve acil durum yonetiminde
temel bir konu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu temel konuda iki secenek acikca
goriilmektedir:

Normal zamanda s6z konusu kamu alanlariyla ilgili hizmetleri yiiriiten ve bu alanda
ithtisaslagmig birimler, kendi alanlarinda olusan afet ve acil durumlar1 da yonetir. Ancak; normal
zamanda ilgili ve ihtisaslasmis bir birim tarafindan yonetilmeyen afet ve acil durum konulari,
tek cat1 altinda olusturulacak miistakil bir birim tarafindan yonetilir. Bu birim tarafindan, diger

31 Bkz. 5902 Sayili Kanun ve ilgili maddeleri. Ayrica, “Afet Acil Durum Yonetimi” agiklamali tanimi
icin bkz.; https://www.afad.gov.tr/aciklamali-afet-yonetimi-terimleri-sozlugu, 24 Temmuz 2025 tarihinde ziyaret
edildi.
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kamu yOnetimi birimlerinin afet ve acil durum yonetimlerinde aksayan taraflarina yardim edilir
ve ilgili kamu yonetimi birimleri arasinda gerektiginde koordine saglanir.

Tiim kamu yonetim alanlarinin afet ve acil durumlarinin, ilgili kurumdan farkll bir
kurum tarafindan yiiriitiilmesi teoride ve uygulamada miimkiin degildir. Boyle bir uygulama
sorunlar1 ¢ozmekten ziyade, yeni sorun ve sikintilar ortaya ¢ikartacaktir.

Afet ve acil durum yOnetimi kurumlarinin tek ¢ati altinda yiiriitmeleri gereken gorev
alanlarini asagida belirtilen basliklar altinda toplayabiliriz:

e Baska bir kamu yonetimi kurumunun gorev ve ihtisas alanina girmeyen afet ve
acil durum konulari. (Deprem, kaya diismesi, heyelan, ¢ig vb.)

Baska bir kamu kurumunun gorev alanina giren afet ve acil durumlarin, ilgili
kurumlar tarafindan yiiriitiilemeyen hizmetleri ve bunlarin koordinasyonu.
(Arama ve kurtarma faaliyetleri, iase, gegici iskan, hasar tespitleri, hak
sahipligi, jeolojik etiitler vb.)

3. Olaganiistii Hal Yonetimi

“Olaganiistii Hal Yénetimi® 2935 Sayili Olaganiisti HAl Kanunu 32 hiikiimleri
esaslarina gore yapilir. Maksat; tabii afet, tehlikeli salgin hastaliklar veya agir ekonomik
bunalim, Anayasa ile kurulan hiir demokrasi diizenini veya temel hak ve hiirriyetleri ortadan
kaldirmaya yonelik yaygin siddet hareketlerine ait ciddi belirtilerin ortaya ¢ikmasi veya siddet
olaylar1 sebebiyle kamu diizeninin ciddi sekilde bozulmasi, durumlarinda olagantistii hal ilan
edilmesi ve usulleriyle, olaganiistii hallerde uygulanacak hiikiimleri belirlemektir.

3.1.0laganiistii HAl (Durum) ilan Edilmesi

Olaganiistii hal (durum) Cumhurbaskam tarafindan ilan edilir. > Anayasa ile kurulan
ozgiir demokrasi diizenini ya da temel hak ve 6zgiirliikkleri ortadan kaldirmaya yonelik, yaygin
siddet hareketlerine iliskin ciddi belirtilerin ortaya ¢ikmasi, siddet olaylari nedeniyle kamu
diizeninin ciddi bi¢imde bozulmasi durumunda, olaganiistii hal ilan1 i¢cin Milli Giivenlik
Kurulu' nun da goriisii alinir.

Olaganiistli durum Tiirkiye’ nin bir ya da birden ¢ok bélgesinde ya da tiimiinde siiresi
alti ay1 gecmemek iizere ilan edilebilir. Olaganiistii durum karar1 Resmi Gazete' de yayimlanir
ve hemen TBMM’ nin onaymna sunulur. TBMM tatilde ise, gecikmeden toplantiya cagrilir.
Meclis olaganiistii hal siiresini degistirebilecegi gibi, Cumhurbaskani' nin istemi iizerine her
defasinda dort ay1 gegmemek tizere bu siireyi uzatabilir ya da olaganiistii durumu kaldirabilir.

322935 Sayili Olaganiistii HAl Kanunu hakkinda ayrintili bilgi i¢in bkz.;
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=2935&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5, 24 Temmuz 2025
tarihinde ziyaret edildi.

3302/07/2018 tarihli ve 700 sayilh KHK’nin 84 iincii maddesiyle, Md.3 a. fikrasinda yer alan
“‘Cumhurbaskanimin baskanliginda toplanan Bakanlar Kurulu” ibaresi “Cumhurbaskani’ olarak degistirilmistir.
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Olaganiistli durum kararinin hangi sebeplerle alindig1, bolgesi ve siiresi, Tiirkiye Radyo
Televizyon Kurumu ve Cumhurbaskani® nca gerekli goriilen hallerde diger araclarla
duyurulur.

Olaganiisti Hal Kanunu' nun uygulanmaya baslanmasi ile birlikte vatandaglara
verilebilecek yiikiimliiliikler ve alinacak tedbirler iki ana baslik altinda aciklanmaktadir.
Bunlar; “dogal afet ve tehlikeli salgin hastaliklar” ile “agir ekonomik bunalim halleri’ dir.

3.2. Afet Durumlarinda Olaganiistii Hal Yonetimi

Dogal afet ve tehlikeli salgin hastaliklar sebepleriyle olaganiistii hal ilan edilmesi
durumunda; felakete ugrayanlarin kurtarilmasi, meydana gelen hasar ve zararin telafisi i¢in
ihtiya¢ duyulan ve hemen saglanamayan para ve her tirlii tasimir ve tasinmaz mallar ve
yapilmasi gereken isler; para, mal ve ¢alisma yiikiimliliigii yoluyla saglanr. >

Dogal afet ve tehlikeli salgin hastaliklar sebepleriyle olaganiistii hal ilan edilen
bolgelerde bulunan 18 - 60 yagslar: arasindaki biitiin vatandaslar, olaganiistii hal sebebiyle
kendilerine verilecek isleri yapmakla yiikiimliidiirler...>® Yiikiimliiliik, is mevzuatinin calistirma
yasagi ile ilgili hiikiimleri ile sinirlandirilmistir.

Dogal afet ve tehlikeli salgin hastaliklar sebebiyle olaganiistii hal ilaninda, olaganiistii
hal ilamimi gerektiren hususlar goz Oniinde bulundurularak tedbirler alinabilir. ¥ Bu
tedbirlerden bazilar1 soyledir;

e Bolgenin belirli yerlerinde yerlesimi yasaklamak, belirli yerlegsim yerlerine
girisi ve buralardan ¢ikisi sinirlamak, belli yerlesim yerlerini bosaltmak veya
baska yerlere nakletmek,

Resmi ve ozel her derecedeki 6gretim ve egitim kurumlarinda 6grenime ara
vermek ve 6grenci yurtlarini siireli veya siiresiz olarak kapatmatk,

Eglence ve konaklama yerlerinin kapanma zamanmini tayin etmek, sinirlamak,
gerektiginde kapatmak ve bu yerleri olaganiistii halin icaplarina gore
kullanmak,

Bolge simirlart icerisindeki tiim haberlesme arag ve gereglerinden yararlanmak
ve gerektiginde bu amacla gegici olarak bunlara el koymak,

Tehlikeli binalari yikmak,

342935 Sayili OHAL Yasast Md.5 ve 9.
352935 Sayili OHAL Yasas1 Md.7,8.
362935 Sayili OHAL Yasas1 Md.8.

37 2035 Sayili OHAL Yasast Md.9.
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Gerekli goriilen zaruri ihtiyag maddelerinin dagitimini diizenlemek, her tiirlii
maddelerin alimi, satimi, dagitimi, depolanmast ve ticareti konularinda gerekli
tedbirleri almak, bu yerlere gerektiginde el koymak, kontrol etmek,

Kara, deniz ve hava trafik diizenine iliskin tedbirleri almak,

4. Afet Kurumlari1 Disinda Kriz ve Yonetimi Uygulamalan

Yerel yonetimlerin afet ile ilgili ¢alismalar ile afetlerde yardim amagli kurulmus sivil
toplum kuruluslarimin, afet kurumlart ile iliski bicimlerini, afet ve kriz ile ilgili yasalar
belirlemektedir. Afet ile ilgili yapilacak hazirliklar, planlar, orgiitlenmeler kaynaklarin ve
olanaklarin etkin kullanilmas1 ve standartlik saglanmas1 gibi amaglarla iist ve merkezi yonetim
sekliyle saglanmaya calisilmaktadir. Ozelikle sivil toplum kuruluslarina kolayliklar saglanarak
afet durumu hazirliklari ile ilgili cesaretlendirilmekte, arzu edilir duruma ulasan kuruluslar ise
akredite edilmektedir. >

Standartlik ve tek elden koordinasyon amaciyla yapilan diizenlemeler, kamu kurumlar
ve kismen yerel yonetimler ile esnek yapiya sahip olan sivil toplum kuruluslarinin ortak ¢calisma
yiirtitmesini zorlastirmaktadir.

Kriz algisimi biitinlyle mali krizler ile sekillendirmis olan ézel sektor kurulug ve
isletmelerinin, kriz durumlarinda yonetim bi¢imi ile ekonomik krizler sonucunda ortaya
¢tkabilecek toplumsal olaylari, afet tanimi icine alan kamunun kriz yonetim anlayisinin
senkronize edilmesi ¢alismalari, siyaset biliminin alaninda anlamlandirilabilir ancak.

38 hitps://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2020/07/20200729-1.htm ,24 Temmuz 2025 tarihinde ziyaret
edilmistir. Ayrica; bu konu ile ilgili olarak https://www.hazirol.gov.tr/tr/39208/AFAD-Akreditasyon-Sistemi
adresi incelenebilir.
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