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Giris

“Yonetisim” farkli diizeylerde tiim aktorleri iceren bir politika olusturma siireci,
“yonetim” ise merkezilesmis politik kontrol sistemi anlamina gelmektedir. Bu ¢ergevede
yOnetim ve yonetisimin ayirt edici 6zelliklerine deginildikten sonra, yonetisimin alt1 (06) farkli
alanda kullanilabilecegi belirtilmistir.

Ulkemizde 6zellikle 1999 Marmara depremi ile birlikte baslatilan mevzuat ¢alismalar
ile gelinen noktada “Biitiinlesik Afet (Kriz) Yénetimi” nin 6n plana ¢iktig1 vurgulanmistir.
Biitiinlesik Afet Yonetim Sistemi esaslar1 incelenmis ve “Afet Acil Durum Baskanhig
(AFAD)” projeleri (AYDES ve TAMP) bilgi diizeyinde ele alinmistir. Etkin bir Biitlinlesik
Afet (Kriz) Yonetim Sistemi i¢in, hangi tedbirlerin alinmas1 gerektigi ve krizlerin tahmin
edilebilir oldugu belirtilmistir.

Sonuglarinin engellenebilecegi tizerine vurgu yapilmis ve bunun ancak iyi planlama ile
olabilecegi, “kriz yonetim planlart” nin sart oldugu vurgulanmistir. Planlar1 giincel tutmanin
ve egitim desteginin ne kadar énemli olduguna deginilmistir. Kriz Yonetim Plani ile “kriz
yonetiminin basarisi” arasindaki iliski ve bu durumun sonuglari ortaya konmustur.

Kriz yonetim sisteminin siirecin tiimiinii kapsayan etkin bir Kriz Yonetim Plani ile
kurulabilecegi, bunun i¢in planin zorunlu oldugu ve bu konunun ayni zamanda “stratejik
yonetim ve risk yonetimi” esaslari bakimindan da zorunlu oldugu hatirlatilmistir.

1999 Marmara depreminden Once iilkede mevcut “kriz ydnetim sistemi” nin zaaflari
nedeniyle, deprem esnasinda ve sonrasinda zayif kaldigi, yeterince etkin olamadigi
belirtilmistir.

Buradan ¢ikisla; Kamu Afet Yonetimi’ nin yeniden ve giiclii bir sekilde yapilandirildigi,
Biitiinlesik Afet (Kriz) Yonetimi anlayisina gecildigi, yonetim ve yonetisim kavramlar i¢ ige
olacak sekilde, bu alandaki mevcut ¢agdas yaklasimlar da dikkate alinarak teskilatlanma ve
planlamalar yapildig: dile getirilmistir.

Kamu / 6zel / biitiin sektorlerde hizmet ve mal tiretim siireclerinin, Acil Durum ve Afet
Yonetimi’ ne iliskin olarak tehdit ve unsurlar1 belirlenirken, ilgili taraflarin farkli 6ncelik ve
saiklerle hareket ettikleri ve bu durumun da nihai olarak gorev / yetki / sorumluluk baglaminda
“is siirekliligi riski ve giivenlik bosluklarr” na sebep oldugu ortaya konulmustur.

Hizmet ve mal iiretimi yapilan tesislerde / alanlarda Iy Siireci Giivenligi / Yasam
Siirekliligi ihtiyaci oldugu ve konunun

-Miilkiyet Giivenligi ve Koruma (Fizik Ozel Giivenlik),
-Is Saghg1 ve Giivenligi,

-Acil Durum ve Afet Yonetimi,
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-Bilgi Teknolojileri ve Giivenligi (Siber Giivenlik),
disiplerinin sorumlulugu altinda oldugu vurgulanmustir.

Is devamliligina konu olan siireklilik ve siire¢ kavramlarmin giivenlik hizmeti
iliskisinin, hizmet ve mal iiretimi yapilmakta olan “mekdn ve zamana ickin” oldugu tespiti
yapilmistir.

Is siirekliligi hedefini saglamak i¢in dncelikle is yerinin ve is akisinin uygunlugunun
saglanmasi gerektigi ve bunun da fiziki giivenlik birimlerinin konusu oldugu kadar, Giivenlik
Siire¢ Yonetimi’ nin de parcast oldugu belirtilmistir. Bu alandaki basarinin tanim 6lgiitii de
belirlenmis ve ifade edilmistir. Olgiit “mal ve / veya hizmet iiretimi ile yasam alanlarindaki
aktivitelerin devamini saglamak” tir.

Is siirekliligi icin basari kriterlerine ve artik risklerin belirlenerek, siireklilik ve
stirdiiriilebilirlige dikkat edilmesi, kaynak ve olanak planlamasinin 6nemli oldugu, karar verme
teknikleri ile ¢ok boyutlu karar verme metotlarmin etkin kullanimina dikkat edilmesi, is akisinin
acil durum ve afet yonetimine uygunlugunun saglanmasinin elzem oldugu ve “is siirekliligi
yonetimi ile biitiinlegik afet yonetisimi” konularinin i¢ i¢ce oldugunun akilda tutulmasi gerektigi
vurgulanmustir.

1. Yonetisim - Afet Yonetimi Ayrimi / Ortakhgi

“Yonetisim” kavrami, “toplumsal-politik sistemde ilgili, biitiin aktéorlerin ortak
cabalariyla elde edilen sonuclarin olusturdugu yapt ya da diizen” ' i betimlemektedir.

Yonetisim (governance) kavraminit yonetim (govern-ment) kavramindan ayirmak
gerekmektedir. YoOnetisim, “farkli diizeylerde tiim aktorleri iceren bir politika olusturma
stireci” ni; yonetim ise, “merkezilesmis politik kontrol sistemi’ ni belirtmektedir.

YONETISIM

- Kapsam bakimindan génilla
- Diaha dar kap samlidir kuruluglan daigerdi§iicin
- Tepedeninmec hir daha gemgtir.

yvinetmdir. - Karigk sistemlen yonlendirme
- Basit sisteml er haldandadir, siireclerin icerir.
- Iglewsel karar almayla - Uzl agtirma stireci dir.

ilgilidir. - Igbirli @1 vapma, dedetlendinme
- Flanlanan igl erin ve planlama haldandadir.

uygulanmas: haklandadir. - Tatay iligkiler izerine
loaraludur,

YONETIM

Sekil-1: Yonetim ve Yénetisim Kavramlarimin Karsilastirilmasi 2

"' TODAIE. (1998). Kamu Y 6netimi Sozliigii, Ankara: TODAIE. S.274.
2 Sohal Amrik S., Fitzpatrick Paul, “Biiyiik Avustralya Kuruluslarinda BT Yonetisimi ve Y &netimi”,
Uluslararasi Uretim Ekonomisi Dergisi, No: 75, 2002, s. 98.
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Kiiresel Yonetisim Komisyonu (Commission on Global Governance), ydnetigimi
“bireylerin ve kurumlarin, kamu aktérlerinin ya da ozel aktorlerin ortak iliskilerinin bir¢ok
yoldan yiiriitiilmesinin toplamr’™ olarak tamimlamistir. Boyle bir tanimlama yonetisim
yaklagimlarinin hiikiimetlere oldugu kadar, hiikiimet dis1 aktorlere de Onem atfettigini
gostermektedir. Bir diger ayrisma olgusu paylasilan ¢ikarlar baglamindadir. Yonetimde tek tek
cikarlarin, ortak c¢ikarlara feda edilmesi diisiincesi yatar; halbuki yonetisim, “farkli ¢ikarlarin
elde edilmesine olanak vermek” tedir.

Birbirini dislamayan bu farkli yonetisim bicimleri bir arada, biri digerine goémiilii
(embedded) olarak bulunurlar. Yonetisimi “kolektif olarak baglayici kararlarin alindigi ve
uygulandigr kurumsallasmis esgiidiim bigimleri” olarak tarif etmek miimkiindiir. Yonetigim en
genel anlamiyla “tamamlayici denetim mekanizmalart gelistirmeye olanak taniyan ve
geleneksel yonetme bigimine almasik bir yontem” olarak sunulmaktadir.

Kamu merkezli yonetimin son yillarda yasadigi degisimin sembol kavramlarindan biri
olan yoOnetigim, oldukga esnektir ve ¢ok yonlii kullanima agik olmakla birlikte “en az alti farkh
kullanmim” * indan bahsedilmektedir:

1) Minimal devlet,

2) Sirket yonetigimi (corporate governance),

3) Yeni kamu isletmeciligi (new public management),

4) Iyi yonetisim,

5) Sosyo - sibernetik sistemler,
6) Kendi kendine organize olan agbaglar (self - organised networks)

Yonetim ve yonetisim kavramindaki gelismeler uygulama alani olarak, giivenlik
politikalarinda; dolayisi ile acil durum ve afet yonetimi ve yonetisim anlayisimin arasinda
anlam bagi kurulmasina yol agmaktadir. Ginlimiizde devletler glivenligin temininde bag aktor
olmasina karsin, devlet-dis1 aktorler giderek devletleri tamamlamakta ve devlet ile deviet dist
aktorler arasinda yeni koordinasyon aglari gelismektedir. Oyle ki, ulusal hiikiimetlerin
yamnda artik uluslararas: orgiitler, hiikiimet-disi kuruluslar, stratejik tesislerin giivenlik
birimleri ve ozel askeri sirketler gibi devilet disi aktorler de acil durum ve afet yonetimi,
catismanin yonetimi ve onlenmesi gibi konular ile ugrasir hale gelmektedirler. “Giivenlik / Afet
Yonetisimi” kavrami, devlet ve glivenligi tedarik eden “devlet dist aktorler” arasinda “birlikte
calismayt yapilandiran agi betimlemekte” dir. Devletlerin sinirlarini asan kamu - ozel sektor
ortakligi, artik "uluslararasi iliskiler" arastirmalarinda incelenmesi gereken bir konu haline
gelmigtir.

3 Birlesmis Milletler Kiiresel Yonetisim (Governance) Komisyonu Raporu. Kiiresel Komsuluk, cev.
Belkis Corakg1 Disbudak, Ankara, TCV Yaynlari, Nisan 1996.

4R.A.W. Rhodes, “The New Governance and Governing without Goverment”, Political Studies, 44, 1996,
S. 652-667.
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Daha 6nceden sadece egemen devletlerin yetkisinde bulunan islevlerin giiniimiizde,
“kamu yarart”’ adina, devlet - dis1 aktorlerin kamu kuruluslari ile birlikte yerine getirilmesi, bir
tiir yonetisim anlayisini ortaya ¢ikarmistir. Bu kamu - 6zel sektor ortakligi, biitiin diinyada
siyasi, ekonomik ve idari politikalar olusturmakta olan yeni yetki dagiliminin bir yansimasi
olarak degerlendirilmistir. Ayn1 dagilim ve yansimanin "afet politikalari" olusturulurken, afet
/ kriz yonetim tarzini belirginlestirdigini soyleyebiliriz ki; bu "Afet / Giivenlik Yonetigimi" dir.

Ulkemizde kriz yonetimi ve afet ydnetiminin gerek mevzuat gerekse orgiitlenme
acisindan iki farkli yapilanmaya sahip oldugu, kitabin diger boliimlerinde belirtilmistir.

Bu yaklagimin temel nedeni ise, herhangi bir afet olayinda, afet 6ncesi donemin afet
yonetimi icerisinde degerlendirilmesi, afet meydana geldikten sonraki miidahale ve iyilestirme
gibi sathalarin ise kriz yonetiminin konusu yapilmasidir.

Bu noktada bir bagka 6lgiit ise, meydana gelen afetin boyutudur ki, afetin etkileri ve
zararlar biiyiidiik¢e acil durumun 6tesindeki kriz yonetimi safhasina gegilmektedir.

Yine, lilkemizde bu yondeki yaklasimin bir diger zaafi ise, afet yonetiminin de deprem
odakl1 bir duruma getirilmis olmasidir.

7269 sayih Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirlerle

Yapilacak Yardimlara Dair Kanun °, Bakanlar Kurulu’nun 88/12777 sayil1 karari ile ¢ikarilan
Afetlere Tliskin Acil Yardim Tegskilati ve Planlama Esaslarina Dair Yonetmelik © ve 5902
sayili Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanlhiginin Tegskilat ve Gérevleri Hakkindaki Kanun
7 incelendiginde bu durum agikca goriilmektedir. Oysa afetler dogal olaylarin yaninda insan
kaynakl1 ® da olabilmektedirler.

Afetler ile afetlerin neden oldugu krizlerin nedenleri incelendiginde, her afetin bir acil
durum nedeni oldugu, ancak; her acil durumun bir afetten kaynaklanmadigi agikca
goriilmektedir.

Bunun yaninda afetlerin biiyiikliigline gore etkileri sadece afetin yasandigi yeri degil,
tiim tilkeyi kapsayabilmekte, sonuglar1 ise can ve mal kaybiyla sinirlhi kalmayip, kisa orta ve
uzun vadede lilkenin biitiiniinde “sosyal, ekonomik, psikolojik, siyasal vb. yonetim sorunlart”
na neden olabilmektedir. Bunun en somut 6rnegine, iilkemiz, 1999 yilinda yasanan Marmara
depremi ile sahit olmustur.

Dolayistyla bu caligmada afetlerin, afet yonetisiminin bir pargasi oldugu kabul edilerek
ve afet yOnetisiminin tek ugrasi alaninin afetler olmadigi esas alinip, her tiirlii nedenden
kaynaklanan krizlerin etkin bir sekilde yonetilebilecegi ve bu yapida temel amacin, - krizin /
afetin kaynagi ne olursa olsun — “yénetigim” oldugu 6n kabuliidiir.

5 https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.3.7269.pdf, 24 Temmuz 2025 tarihinde ziyaret edildi.

® https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/3.5.8812777.pdf, 24 Temmuz 2025 tarihinde ziyaret edildi.
7 https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5902.pdf, 24 Temmuz 2025 tarihinde ziyaret edildi.

8 hitps://www.afad. oov.tr/afadem/insan-kavnakli-afetler, 24 Temmuz 2025 tarihinde ziyaret edildi.
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2. Biitiinlesik Afet Yonetimi

Yerlesim birimlerinin, kurum ve kuruluslan etkileyen deprem, sel, heyelan, vb. gibi
herhangi bir afet olustugunda tiim faaliyetleri tamamen durdurur.

Bu olaylar bazen yerlesim birimlerinin, kurum ve kuruluslarin uzun bir siire islevierini
verine getirmesini engeller. Afet Acil Yardim Planlari’ nin 6ngordiigii servislerin hepsi
toplanip olaya miidahale eder. Ayrica komsu kurumlar ve yerlesim birimleri, vb. disaridan
gelen yardimlara da ihtiyag vardir.

Bu nedenle afet yonetimi, afet sonucunu dogurabilecek olaylarin énlenmesi veya
zararlarimin azaltilmas: amaciyla, afetlere / acil durumlara hazirlik ve onlarin olasi zarar /
risklerinin azaltilmast ile birlikte, afetler / acil durumlardan sonra miidahale etme ve
iyilestirme gibi safhalarin tiimiinde yapiimasi gereken ¢alismalarin, toplumun tiim kesimlerini
kapsayacak sekilde planlanmasi, yonlendirilmesi, desteklenmesi, koordine edilmesi, gerekli
mevzuat ve kurumsal yapilanmalarin olusturulmasi veya yeniden diizenlenmesi ile etkin ve
verimli bir uygulamanin saglanabilmesi igin, toplumun tim kurum ve kuruluslariyla,
kaynaklarinin bu ortak amaclar dogrultusunda yonetilmesidir.

Bu ¢ercevede, lilkemizin siirlari i¢inde dogal ve insan kaynakl tehlike, risk ve afetler
sonucunda, insan hayati, mal - miilk, ¢evre, tabii ve kiiltiirel varliklar agisindan ortaya
¢tkabilecek maddi ve manevi kayip ve zararlarin onlenmesi, risklerin belirlenmesi ve
azaltilmasi, planlama, egitim, tatbikat ve benzeri hazirlik ¢calismalarimin yapilmasi, tahmin ve
erken uyari sistem ve yontemlerinin gelistirilmesi, gerektiginde etkin miidahale ile kayip ve
zararlarin artmasimin engellenmesi, acil yardim, iyilestirme ve yeniden inga ¢alismalart ile
afetlere daha hazir bir sekilde sehir yasamimin hizla normale donebilmesi konularinda
yapulacak tiim islemlerin usul ve esaslari “biitiinlesik afet yonetimi” dahilinde ele ° alinmistir.

Yukarida siralanan nedenlerden dolayi, iilkemizde afet yonetimine yonelik Ana Hizmet
Birimleri’ nin,

Afet ve Acil Durum Yénetim Merkezi
Miidahale / Operasyonlar
Bilgi ve Planlama

Lojistik ve Bakim

Finans ve Idari Isler

9 Kadioglu, M., 2008: Modern, Bﬁtﬁnleslzk Afet Yonetimin Temel Ilkeleri; Kadioglu, M. ve Ozdamar, E.,
(editorler), “Afet Zararlarim1 Azaltmanin Temel Ilkeleri”; s. 1-34, JICA Tirkiye Ofisi Yayimnlart No: 2, Ankara.
s.10.
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altinda dagitilmasi '° / yénetilmesi egilimi vardir. Bunlarin hepsinin biitiinliiklii olarak koordine

edilmesi ise, “biitiinlesik afet (kriz) yonetimi” ' olarak adlandirilabilir.

“Biitiinlesik Afet (Kriz) Yonetimi Sistemi” igin,
Tiim tehlikeleri goz oniine almak,
Tiim evreleri uygulamak,

Tiim kaynaklar: kullanmatk,

Tiim birey ve kurumlarin bu ¢alismalara katilmasini saglamak gerekir. '

3. Planlamanin Onemi

“Krizler”, gerek “beklenmedik anlar” da ortaya ¢ikmasina, gerekse kaynaklari ve bu
kaynaklara iliskin hassasiyetlerin {ilkelerin jeopolitigine, ekonomik, sosyal, siyasal ve kiiltiirel
degerlerine gore “degismesine ragmen” yine de “tahmin edilebilir” ler.

Krizlerin tahmin edilebilir olmasi, meydana gelmeden Once Onlenmelerine ya da
Onlenemese bile zararlarinin en az seviyede tutulmasi anlamina da gelir. Bunun icin
kullanilacak arag ise “planlama” dir. Etkin, kapsamli1 ve bagarili bir kriz yonetim sistemi i¢inde
mutlaka “kriz yonetim planlar” yer almalidir.'

Genel olarak planlama faaliyeti; oncelikli hedefler, sorunlar ve ihtiyaglarin
belirlenmesi, mevcut uygulanabilir eylem yollarimin tartisilip, diizenlenmesi, imkan, firsat ve
kaynaklarin belirlenmesi, eldeki imkan ve kaynaklarla gerceklestirilmesi miimkiin olan eylem
yollarimin belirlenmesi, amaca ulasmak icin gereken tiim maddi ve manevi kaynaklarin ve
orgiitlenme seklinin belirlenmesi, 6l¢iilebilir gostergeler yoluyla izlenmesi ve gerektiginde
degisiklikler yapilmas: gibi bir ¢ok faaliyeti kapsayan bir siirectir.

Kurum, orgiit veya isletmenin karsilagmis oldugu bir kriz sirasinda, tiim ¢alisanlarinca
kolektif ve dogru hareket edilmesi gerekmektedir. Bunun saglanmasi i¢in faydalanilan en
onemli arag ise “kriz yonetimi planlart” dir. Kriz yonetimi planlari, krizde kimin ne sekilde
hareket edecegini icermeli, ¢alisanlarin rol ve sorumluluklarini agik¢a ortaya koymalidir.

10 Kadioglu, M., a.g.m., s.11.

" Afet ve Acil Durum Yo6netimi Baskanligi (AFAD)‘nin Biitiinlesik Afet Yonetim Sistemi ve detaylari
icin bkz.; https://www.afad.gov.tr/butunlesik-afet-yonetim-sistemi, 24 Temmuz 2025 tarihinde ziyaret edildi.

12 Kadioglu, M., a.gm., s.4. ve AFAD ‘in Biitiinlesik Afet Yonetim Sistemi kapsaminda icrasimi
ongordiig Tirkiye Afet Miidahale Plan1 (TAMP) ve detaylar i¢in bkz.; https://www.afad.gov.tr/turkiye-afet-
mudahale-plani, 24 Temmuz 2025 tarihinde ziyaret edildi.

13 Bu konuya iligkin detayli bilgi igin bkz.; SEZGIN Ferudun, Kriz Y6netimi, Makale, Sosyal Bilimler
Dergisi, S.8, 2003. https://www.academia.edu/36058899/Sosyal Bilimler Dergisi 8 sayi, 24 Temmuz 2025
tarihinde ziyaret edildi.
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Iyi bir kriz yonetimi planindan bahsedebilmek icin planmn diizenli olarak
“giincellenmesi’ ve “gerekli egitimlerle desteklenmesi” zorunludur.

Kriz yonetimi planinin saglikli isleyebilmesi i¢in, érgiitlerin ¢esitli kademe ve birimleri
arasinda koordinasyon saglanmall ve planin olusumu sirasinda her kademe ve birimden ilgili
ve bilgili kisilerin goriisleri alinmalidir.

“Kriz yonetimi plani” ile “kriz yonetiminin bagsarist” arasindaki iliskiye yonelik bir 6zet
yapmak gerekirse, sonuglar1 déort grup altinda toplamak olasidir;
Kriz plani olmasina ragmen kriz iyi yonetilememis olabilir.

Kriz planina sahip olunmamasina ragmen, krizi kendi lehlerine ¢evirerek,
en az kayipla atlatilabilir.

Kriz planina sahipken plani uygulamaya koymamak tercih edilebilir.

Kriz iyi yonetilememis olsa bile kriz atlatilabilir.

Ancak bir kriz plantmin varligi, krizin sifir kayipla atlatilacaginin  garantisini
vermemektedir.

Kriz yonetimi sisteminde, kriz yonetimi siirecinin tiimiinii kapsayan bir plana ihtiyag
vardir. Bu ayn1 zamanda “stratejik yonetim” ve “risk yonetimi’ nin de bir geregidir. Bu
noktadan hareketle, iilkenin krizler konusunda genel politikasinin da belirleyicisi olan bu
planlar, krizden etkilenebilecek tiim aktorlerin katilimiyla yerel, bolgesel ve ulusal bazda
hazirlanmalidir. 4

Ulkemiz kriz yonetim sistemi, bu bakimdan olduk¢a zayif kalmustir. Tiirkiye’ nin genel
politikalarma yon veren kalkinma planlarimizda bile, kriz ve afet yonetimi konusu ancak,
“VIII inci Bes Yillik Kalkinma Plany” ° ile detayl olarak giindeme gelmistir.

Kriz Yonetiminde planlamanin 6nemi yadsinamaz. Dolayisiyla oncelikle yerel kriz
planlarinin yapilmasi, sonra bu planlar dikkate alinarak bolgesel planlarin yapilmasi ve en
sonunda da tiim bu planlarin bir araya geldigi ve lilkenin “ulusal kriz stratejisi” nin belirlendigi
bir “Ulusal Kriz Plan” nin hazirlanmasi '¢ planlanmustir.

4 Bu konudaki giincel ¢abalar i¢in bkz.; https://www.afad.gov.tr/afetler-gerceklesmeden-riskleri-

azaltiyoruz, 24 Temmuz 2025 tarihinde ziyaret edildi.

15 VIII “inci Bes Yillik Kalkinma Plani, Devlet Planlama Teskilati, Ankara, 2000, Dokuzuncu Béliim,
s.203-2-5 ve s.230.

16 T.C. Bakanlar Kurulu’ nun 26/8/2013 tarihli ve 2013/5703 Numarali, Afet ve Acil Durum Miidahale
Hizmetleri Yonetmeligi, Md. 14. (Resmi Gazete Tarihi: 18.12.2013 Resmi Gazete Sayisi: 28855
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4. is Siirekliligi ile Acil Yardim ve Afet Yonetim iliskisi

Kamu afet yonetimi ile ilgili yasalar ve kurumlarin yeniden sekillendirilmesi ile
yonetisim, afet yonetisimi i¢ ice ge¢migstir. Literatiirde “Biitiinlesik Afet Yonetimi” ifadesi
yerlesik olarak kullanilmaya baglamistir.

Yonetisim kavraminin igsellestirilmesi ile beraber ortaya ¢ikacaktir ki; yonetisim, afet
yonetisimi ile biitiinlesik afet yonetisimi i¢ ice planlanmalidr.

Acil durum ve afet yonetiminde ¢agdas yaklasimlar, “is siirekliligi” ni temel alan
basliklarda gelistirilmektedir.

Kamu olsun, 6zel alan olsun biitiin sektorlerde, hizmet ve mal iiretim siirecini etkileyen,
acil durum ve afet yonetimine iliskin “tehdit ve unsurlary’, uluslararas: diizeyden ulusal yaprya
kadar makro boyutta, sektoriin veya isletmenin ozelliklerine gore ise, mikro boyutta dlgeklerle
belirlenmektedir.

“Is siirecleri” ile “is siirekliligi” ni devlet kurumlarinin, is diinyasinin ve akademinin
fakl1 dnceliklerle kurguluyor olmasi ile beraber, acil durum ve afet yonetimine iligskin tehdit ve
unsurlarinda farkl diizeylerde ve saiklerle — olgekler disinda da- belirleniyor olmasi, farkl
kurum ve kuruluslarin gérev-yetki-sorumluluk cergeveleri ¢cizmeleri, basta is siirekliligini riske
etmekte ve giivenlik bosluklarina neden olmaktadir.

o o9y

Kamusal alanda oldugu kadar is diinyasinda da “is siirekliligi giivenligi” nin stratejik,
yvonetsel ve uygulama (miihendislik) diizlemlerinde senkronize edilmesi, acil durum ve afet
yoOnetimini merkeze alan ¢agdas yaklasimlar, hizmet ve mal iiretim siireclerinde her gegen giin
daha belirleyici olmaktadir. Hizmet ve mal iiretiminde “is siireci giivenligi” ile yasam
stirekliligi;

Miilkiyet Giivenligi ve Koruma (Fizik Ozel Giivenlik),
Is Saghg ve Giivenligi,
Acil Durum ve Afet Yonetimi,
Bilgi Teknolojileri ve Giivenligi (Siber Giivenlik),
disiplinlerinin konusudur.

Is devamliligina konu edilen “siireklilik” ile “siire¢” in giivenlik hizmeti ile iliskisi ise,
hizmet ve malin iiretildigi “mekdn ile zaman” a ickindir. Yani “ig yeri” ve “ig akigr” iiretim i¢in
“fiziki giivenlik” oldugu kadar, isin siirekliligini hedefleyen “Giivenlik Siire¢ Yonetimi” dir.
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Siralanan disiplinlerin farkli oncelik, farkli karar alma metot ve teknikleri ile
kurgulanmig, yasalastirilmis ve modellenmis olmasi, var olan ve kroniklesmis giivenlik
bosluklarint daha da derinlestirmektedir; cagdas uygulamalar giivenlik bosluklarint ortadan
kaldirmak ve isin siirekliligi iizerine insa edilmektedir.

Bu bilgi notunda, Acil Yardim ve Afet Yonetimi’ ne iliskin “cagdas yaklasimlar”
yukarida siralanan diger disiplinlerle iliskisi kurularak ve “is siirekliligi temel alinarak” ifade
edilmektedir.

Mal ve / veya hizmet iiretilen bir tesiste ya da yasam alanlarinda, acil durum ve afet
yonetimine konu olacak basliklarda basarinin tanim olgiitii, mal ve / veya hizmet tiretiminin
devam etmesi ile yasam alanlarinda hayati aktivitelerin devam edebilmesidir.

Is siirekliligi ile acil durum ve yonetimine iliskin baslhiklarin cagdas uygulamalarla
kesisim kiimesi de asagidaki ana ve alt bagliklardir.

4.1. Is Siirekliligi icin - Basar1 Kriterlerinin ve Artik Risklerin
Belirlenmesi !’

Basar Kriterleri.
Is siirekliligi icin  “basart kriterleri” belirlenmeli, olas1 riskler hesaplanarak
yonetilmelidir.

Artik Riskler. .
“Arta kalan riskler” olarak da kullanilir. Is siirekliligini saglamada basari i¢in “artik
riskler” de degerlendirilmelidir.

Stireklilik / Siirdiiriilebilirlik.
Olast riskler ile birlikte arta kalanlar da dngoriilerek degerlendirilir ve gerekli tedbirler

alinirsa, ongoriilen basart kriterleri de saglanmis olacaktir. Sonu¢ dogal olarak
“siireklilik / siirdiiriilebilirlik” tir.

4.2.1s Siirekliligi ve Acil durum ve Afet Yonetiminde Planlama, Teknik
ve Metotlar

- Kaynak ve Olanak Planlamasi.

7 Bu konuda ayrintili bilgi igin bkz.; https://www.isokalitebelgesi.com/ic-kontrol-iso31000-risk-

onetim-degerlendirme-sistemi-danismanlik 24 Temmuz 2025 tarihinde ziyaret edilmistir.
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Sistemleri birbirine baglamayi, gerekli oranda is akisini tamimlamayr ve is akisini
gerekli bilgilerle birbirine baglamay: saglayacaktir.

Karar Verme Teknikleri.

Yoneticiler karar vermek i¢in farkli teknikler uygularlar. S6z konusu teknikler ortadaki
mevcut belirsizligin kaldirilmasinda ve dogru karalarin alinmasinda énemli rol oynar.
Dogru karar verme, minimum maliyetle maksimum fayday: saglayabilmek agisindan
onemlidir.

Cok Boyutlu Karar Verme Metotlari.

Dogru karar vermek i¢in, birbiri ile ¢elisen kriterler altinda ¢esitli alternatifler arasindan
secim yapmak gerekir. Bu nedenle karar / sorun ¢ozme problemi, “cok kriterli bir karar
verme eylemi” olarak ele alinabilir. Bu karar verme eylemi sayisal verileri igerdigi gibi,
sayisal olmayan verileri de igermektedir. Buna benzer sayisallastirilamayan
degiskenleri iceren belirsiz durumlar icin, klasik karar verme yontemleri yetersiz
kalmaktadir. Bu nedenle, daha dogru ve kesin sonuclar elde edebilmek icin dilsel
degiskenlerin farkli sekillerle ifade edilmesi gerekmektedir.

4.3. is Akisinin Acil Durum ve Afet Yonetimine Uygunlugu

Is Akisi-Is Yonetimi.

Isin nasil yapildig1 ve yonetildigi ile ilgili siireclerin tanimlanarak elektronik ortamda
takibi ve buradan elde edilen verilerin kullanim1 yoluyla “is verimliligi nin artirilarak
“iy siirekliligi” nin saglanmasina katk1 saglar.

Is Hedefine Uygunluk.
Acil Durum ve Afet Yonetimi planlanirken “is hedefine uygunluk” akilda tutulmalidir.

Kabul Edilebilir Risklerin Yonetimi.
Mevzuata uygun olarak degerlendirilmis ve karsilasildigi takdirde altindan
kalkilabilecegi éngoriilen riskler i¢in alinacak tedbirleri icerir.

Basa Cikabilme Kapasitesinin Artirilmasi ve Y6netimi.

Tim planlama ve hazirliklar daha sonradan toplum yararina doniisecek sekilde yerel
vapabilirliklerden ve kapasiteden baglamalidir. Giindelik acil durumlara (trafik kazalari,
ev / igyeri yanginlari, tibbi acil durumlar) cevap veren kurumlar, afetlere karsi ilk
miidahale edenler olarak goze carpmaktadir. Bu agidan, yerel diizeyde dogal afetlerle
miicadele birimleri biiyiik onem arz etmektedir. Bu konuda en etkili yontemlerden biri
yerel afet yonetim gruplarinin olusturulmasi ve yénetim tecriibesi kazandirilmasidir.
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4.4. Is Siirekliligi Yonetimi ve Biitiinlesik Afet Yonetisimi '®

Is Yonetimi - Kriz Yonetisimi.

Basarili bir is yonetiminin en kritik bileseni “is siirekliligi” dir. Etkili bir “siireklilik
plan1” olmayanlar basarisizlig1 mahkim olurlar. Etkili bir “kriz yonetigimi” yaklasim,
hazirlik ve planlama calismalar1 esnasinda, olasi risklerden zarar gorebileceklerin
gorlislerinin alinmasinin daha dogru ve etkin kararlar alinmasina yarayacagini dngoriir.
Boylece toplum nezdinde farkindalik ve fikir birligi saglanir, kriz ile miicadele
asamasinda karsilikl sorumluluklar belirlenmis ve bir nevi mutabakat saglanmig olur.
Tiim paydaslarin yer aldigi kriz planlamast ve miicadelesi, toplumsal dayanikliligin
artmasini saglarken, yonetenlere duyulan giiveni de giiclendirecektir.

Sessiz Dénemde Is Siirekliligi Y onetimi.
Iki kriz arasindaki donemi vurgulayan “sessiz donem” aslinda “ig siirekliligi” ni
saglamak icin firsattir.

Iki Kriz Aras1 Y &netim.
“Is siirekliligi” ni saglamaya doniik girisimler, yonetimin giiciinii ve kriz donemindeki
sayginligini artiracaktir.

Stirekliligin Y dnetimi.
Stirekliligin yonetimi, kesintiyi ongérmek ve kesintiden sonra da kabul edilebilir
seviyede faaliyet gosterebilmek ile miimkiindiir.

Bilgi Yonetimi.
Zaten var olan ve aslinda bilinen, kayitli ya da potansiyel bilgi kaynaklarini ortaya
cikarmak ve afet / kriz yonetim siireclerine dahil etmek “etkin yonetim” 1 saglayacaktir.

Itibar ve Mesruiyet Y 6netimi.

“Js siirekliligi” ni merkeze almis, “kriz yonetisimi esaslarr” ni1 benimsemis ve
uygulayabilenler, “siirekliligi yonetenler” olacaktir. “Bilgi yonetimi” olmadan bunlar1
basarmak miimkiin degildir. Bunlarin tamami dogru bir sekilde yapildiginda “itibar ve
mesruiyet yonetimi” de saglanmis olur.

18 “Afet Yonetiminde Etkinlik” hakkinda detayl bilgi ve “Biitiinlesik Afet Yonetimi” ne iliskin bir tanim
icin bkz.; https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2018/10/10_AfetYonetimindeEtkinlik-3.pdf, s.104, 24
Temmuz 2025 tarihinde ziyaret edildi.
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