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AFETE MUDAHALE VE INSANI YARDIM

ALANINDA CAGDAS YAKLASIMLAR

AFET YONETIM VE KARAR DESTEK SISTEMI
Biitunlegik Afet Yonetiminin Biligim Altyapisi
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Giris

Afet lojistigi, “afet ve acil durumlardan etkilenen bolgelere ve insanlara yardim
malzemeleri ile diger malzeme ve ekipmanlarin depolanmasi ve ulastirtimasi” seklinde
tanimlanmaktadir. !

S6z konusu depolama ve ulagtirma olaylari, afetin durumuna ve etkisinin biiytikliigiine
gore, afetin “agsamalarr” i¢cinde farkli zamanlarda farkli 6ncelikler kazanirlar.

Afet Lojistigi Asamalart;
1- Afet oncesi hazirlik,

2- Afet miidahale siireci,
3- Miidahale sonrasi lojistik,

faaliyetleri olmak iizere {i¢ kisimda degerlendirilebilir. 2

4 )

AFET
ONCESI
HAZIRLIK

\3 /

Sekil-1: Afet Lojistiginin Asamalari

Afet lojistigi, cogu zaman bir¢ok asamadan olusan bir siire¢ olarak ifade edilmektedir.
Aslinda farkli perspektiflerden bakildiginda farkli kavramlari icinde barindirmaktadir.
Aragtirmacilar afet lojistik siire¢lerini farkli sekillerde siniflandirmislardir. Bu siniflandirmalar
asagida incelenmistir.

Bazi uzmanlar, risk yonetimi ve afet yonetimi ile ilgili “planlama, afet oncesi onlemler,
zarar tespiti, aminda miidahale ve iyilestirme” * asamalan iizerinde durmaktadir. “Bilgi
teknolojileri” acisindan bakildiginda ise afet yonetim faaliyetleri;

! Agiklamali Afet Yonetimi Terimleri Sozligii (2014), AFAD Baskanligi Yayini, Ankara.(A Maddesi)
https://www.afad.gov.tr/aciklamali-afet-yonetimi-terimleri-sozlugu, 24 Temmuz 2025 tarihinde ziyaret edildi.

2 Pektas, T., (2012), Ilge Bazinda Afet Lojistigi: Basaksehir Uygulamasi, Bahgesehir Universitesi, SBE
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, s.23-24.

3 Cottrill, K., (2002), Preparing
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Hazirlik,
Afet ant,
o Afet sonrasi,
faaliyetler olmak iizere ii¢ asamada degerlendirmektedir. *

Genel Afet Lojistik Yonetimi’ ni

Boélgesel siniflandirma ve risk analizi,
Uygulama éncesi asama,
Ag yapisinin planlanmasi ve uygulanmasi,
Beklenmedik durumlarin yonetilmesi,
olarak dort asamada incelemeyi oneren bilim adamlari ° da vardir.

Afet yardimi1 boyunca “tedarik zinciri faaliyetleri’ni dokuz asamada; hazirlik, durum
tespiti, kaynak transferi, tedarik, ulastirma faaliyetleri ve bu faaliyetlerin takibi, stok yonetimi,
ihtiyag¢ noktasina teslimat ve performans degerlendirme olarak daha derinlemesine tanimlayan
uzmanlar da bulunmaktadir. ¢

Goriildugi gibi afet lojistigi stirecleri, literatiirde farkli sekillerde ele alinmaktadir.
Ancak, en yaygm kullanilan “hazirlik, aninda miidahale ve iyilestirme” olmak iizere ii¢
asamadan olusan “afet yardim faaliyeti siireci”’ temel alinmigtir. Bu ti¢ asama “Afet Yonetim
Cemberi” olarak da ifade edilmektedir. Afet Yonetim Cemberi’ nde lojistik ve tedarik
zincirinin yeri, bu siirecin hazirlik, aninda miidahale ve iyilestirme asamalarinda kendini
gostermektedir.  Tiim  bu i asama “insani  yardim lojistigi akisi”  olarak
da nitelendirilmektedir.” ’

Sekil-2: Afet Yonetim Cemberi.

4 Lee, W.H. and Zbinden, M., (2003), Marrying Logistics and Technology for Effectiv Relief, s.34,35.

5 Tufinkgi, P., (2006), Logistik im Kontext internationaler Katastrophenhilfe : Entwicklung eines
logistischen Referenzmodells fiir Katastrophenfille, s.108-112.

® Thomas, A.S., (2003), Why Logistics?, Forced Migration Rewiev, 18, s.4.

7 Kovacs, G. and Spens K.M., (2007), Humanitarian Logistics in Disaster Relief Operations. International
Journal of Physical Distribution & Logistics Management, 37, 99-114.
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1. Afete Miidahale Oncesinde

Afet dncesi “hazirltk” asamalar asagidaki gibi siralanabilir. 8

Planlama

Satin alma ve tedarik¢i sistemi
Nakliye yonetimi

Depo yonetimi

Lojistik standardizasyonu
Raporlama

Egitim

“Hazirlik agamast”, afet durumu ortaya ¢tkmadan énce yapilmasi gereken faaliyetleri
icerir. Bu asama, sonraki asamalardaki islerin siiratli ve etkili bir sekilde yapilabilmesi i¢in
izlenecek yontemleri kapsar. Kritik derecede onemli bir asamadir. Ciinkii; is birligi ve
koordinasyon i¢in gerekli fiziki aglar ile bilgi ve iletisim teknolojilerine ait sistemler bu safhada
kurulur. Geg¢misten edinilen tecriibelere bakilarak yapilan hesaplamalara gore, bir takim
tedbirler alinmistir. Muhtemel giicliiklerle miicadele ederken alinmis tedbirlerin ne kadar akilci
ve yeterli oldugu da ortaya ¢ikacaktir. Her tiirlii muhtemel soruna ¢dziim bulunmaya calisilan
bir evredir. Bu anlamda, aslinda ¢ok da degerli bir evredir. * Bu konu ¢ergevesinde yapilmus bir
hazirlik ¢alismasi (infografik) i¢in boliim sonuna bakiniz.

Ancak, konunun paydaslar1 (yerel yonetimler, isletmeler, yardim kuruluslari ve sivil
toplum kuruluslari) tarafindan, toplumsal algi ve beklentilere de uygun olarak “hazirlik” tan
ziyade “egitim agamasr” olarak goriilen bu asama “genellikle” dikkate alinmaz. Bunun bdyle
goriilmesinin bir sebebi de, bagista bulunanlarin yaptiklar1 maddi yardimlarinin gozle goriiliir
bir sekilde, afet aninda zarar gérmiis, yardima ihtiyaci olan kisilere ulastirilmasini istemeleridir.
“Biz Afete Hazirlaniyoruz! Tatbikata Destek Olun!” slogani ile toplanacak bagis, “Korkung
Deprem! 300 Bina Yikildi! Onbinler Sokakta, Yardimimizi Esirgemeyin!” slogani ile
toplanacak bagis miktarinin yanina bile yaklagamayacaktir.

Dogal afetlerin ne zaman olacagm bilmek miimkiin degildir. Onlenmeleri de! Ancak,
tarih boyunca afetlerin goriildiigii bolgeler ve goriilme sikliklar1 dikkate aliarak yapilacak
hesaplamalar, bize 6nceden alinmasi gereken tedbirler hakkinda bilgi verecektir. Zamaninda
aliacak lojistik tedbirler, bir yandan maddi ve manevi kayiplara engel olurken, diger taraftan
olas1 hasarlarin yikiciligini azaltmaya yardimci olacaktir.

8 Pektas, T., (2012), A.g.e., 5.60-61.

9 AFAD Bagkanlig1 tarafindan hazirlatilmis ve kamuoyu ile paylasilmis bir infografik, hazirlik sathasinda
yapilacaklar i¢in giizel bir 6rnek teskil ediyor. https://www.afad.gov.tr/inforgrafikler, 24 Temmuz 2025 tarihinde
ziyaret edildi.
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Zamaninda alinacak “lojistik tedbirleri’ 6rneklemek gerekirse; Japonya bir deprem
iilkesidir. Endonezya’ da halk volkanik patlamalara, ABD’ de ise kasirgalara aliskindir. Her
felaket sonrasi can kayiplart yiizlerle ifade edilmektedir. Afetlerin goriilme olasilig1 yiiksek
olan iilkelerde, muhtemel afetlere kars1 “tahliye planlarr” nin yapilmasi elzemdir.
Bu bolgelerde yasayan tiim halkin, olas1 felaketler hakkinda ve felaket aninda yapilmasi
gerekenlerle ilgili “dnceden bilgilendirilme” si alinabilecek dnemli tedbirlerdendir. “Afet uyari
sistemlerinin kurulmasr” ve gerekli diger sistemlerle, tim “bélgeyi kapsayacak sekilde
iliskilendirilmesi” afet ve acil durumlarda hayat kurtaracaktir.

Felaketler sadece canlilara zarar vermezler. Yikici / bozucu etkileri ile “enerji altyapist”
n “ulagim altyapist” nm1 kullanilmaz hale getirebilirler. Bu nedenle farkli senaryolara gore
onceden “alternatif enerji kaynaklari, alternatif ulasim araglart ve dagiim kanallart /
giizergdhlar’ tespit edilmeli, hatta denenmelidir.

Afet lojistigi paydaglarinin basarmasi gereken 6nemli islerden biri de, afet sonrasinda,
afetzedelerin en ¢ok ihtiya¢ duydugu “ttbbi malzeme, su, yiyecek, giyecek, cadir, battaniye,
fener, pil ve ekipman v.b.” gibi kalemlerin yerinde ve zamaninda teslim edilmesidir.

Afet olasiligr yiiksek bolgelerde bulunan hastaneler, acil durumlarla ilgili “fedarik
prosediirlerini gozden gecirmeli” dir. Bolge icin ihtiyac tespiti sonucu gerekli miktarda
malzeme yok ise, “stok seviyesi” giincellenmelidir. Acil temin icin “alternatif ve yontem”
gelistirilmelidir.

“Afet Plant” kapsaminda afet bolgesi igin, “gerekli miktarda afet malzemesinin
stoklanmasi ve depolanmasi i¢in gerekli ambarlar: saglamak, afet malzemelerinin periyodik
bakimlarinin yapilmasi, afet planlarina uygun ve ihtiyaci karsilayacak ulagtirma kapasitesinin
tespit ve temin edilmesini saglamak, ara¢larin yeterli olmamasi halinde afet malzemelerinin
sevkiyatini saglamak iizere bolgedeki nakliye firmalarimin tespitini yapmak, arag yiikleme
planlarint hazirlamak, bolge yol haritasint ve yol bilgilerini hazirlamak, afet oncesi hazirlik

asamasinda yapilmasi gerekenleri” '° ortaya koymaktadir.

Afete iligkin tim asamalarda “bilgi teknolojisi’ nin etkin bir sekilde kullanilmasi
gerekmektedir. Afet ve acil durumlarda bilginin zamaninda, gereken yerlere aktarilmasi ve
ihtiya¢ duyulan tedbirlerin alinmas1 “bilgi teknolojisi” sayesinde miimkiin olmaktadir. Afet
lojistigi faaliyetleri esnasinda, tiim asamalarda, “iletisim / bilgi eksikligi® afetzedelerin
hayatlarim1 kaybetmelerine sebep olabilir. Ornegin, “tahliye planlamasv’ gibi faaliyetlerde de
“dogru ve zamaninda bilgi” en ¢ok ihtiyag hissedilen konudur.

10 Bgrithan, G., Ersoy, P., Tek, B.O., (2012), Afet Yénetiminde Lojistik Planlama ve Kontrol Listesi
Y6nteminin Onemi, Ulusal Loiistik ve Tedarik Zinciri Kongresi, Konya Universitesi, Konvya, s.2.

www.guseyadakademi.org
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Afet lojistiginin ilk agamasi olan afet dncesi hazirlik siireci ile ilgili hedeflenenler
kisaca asagidaki gibi siralanabilir: !

Gorev yapacak muhtemel kisi listesi ve gorev tanimlari,

Afet bolgesine ulasim igin en iyi ve en kisa giizergah ve alternatiflerinin tespiti,
En kisa siirede en fazla kisinin kurtarimasi,

En siiratli toplama ve dagitma faaliyeti igin tedbirler,

Depolama imkan ve kabiliyetinin degerlendirilmesi,

Arag ve depo kapasitelerine en uygun tasima seklinin tespiti,

Tkmal araclart icin en uygun giizergdhin belirlenmesi,

Depolama maliyetini azaltacak sekilde konumlanma,

Mali kaynagin etkin kullanimu ile en fazla miktarda afetzedeye ¢are olma.
Hedeflenen konularin etkin ve basarili bir sekilde planlanmasi, sonraki siireclerin daha
hizl1 ve kolay asilmasina imkan saglayacaktir.

0V NN AN~

2. Afete Miidahale Siirecinde

Lojistik faaliyetler, afet ve acil durumlarin yonetiminde etkin bir sekilde kullanilmasi
gereken siireclerdir. Afetler oncesinde lojistik faaliyetler hazirlik asamasinda, planlama
bakimindan 6nemlidir. Afete miidahale siirecinde ise, artik eylem zamani gelmistir. Yapilan
planlamalarin ve hazirliklarin ne kadar ise yarayacagi sahada goriilecektir.

“Afet miidahale siireci lojistik faaliyetleri” lic asamada ger¢eklesmektedir. '? Bunlar;

On degerlendirme ve ihtiyag tespiti,
Lojistik eylem plant yapilmast ve uygulanmasi,

Afete miidahale siirecinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve raporlanmasu.

OGN 1ZLEME /
DEGERLENDIRME DEGERLENDIRME

ve IHTIYAC / RAPORLAMA
TESPITI

Sekil-3: Afete Miidahale Siireci Lojistik Faaliyetlerinin Asamalari.

! Bériihan, G., Ersoy, P., Tek, B.O., (2012), A.g.e., s.8.
12 Onsiiz, M.F., Atalay, B.I., (2015), Afet Lojistigi, Osmangazi Tip Dergisi, Eyliil, 37(3), 1-6, s.4.5.
https://dergipark.ore.tr/tr/download/article-file/190605 , 24 Temmuz 2025 tarihinde ziyaret edildi.
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Afet olustuktan hemen sonraki asama “aninda miidahale” agsamasidir. Bu safthada en
onemli konu, afetin yasandigi yere hizlica ve dogru sekilde ulasmaktir. Hazirlik (afet dncesinde)
asamasinda yapilacak islemlerin yetkinligi ve hesaplamalarin dogrulugu burada test edilecektir.
Basarili bir hazirlik asamasi, “aninda miidahale” asamasinin “daha az kayip ve zararla
atlatilmast” nin 6niinii acar.

Afet durumunda kayip ve hasarlar yiiksek dogrulukla tahmin edilemez. Ciinkii, afet
lojistiginde stire¢ akislari, isletme lojistiginde oldugu gibi, kesin ve net degildir. Afet
lojistiginde belirsizlik hakimdir. Belirsizlik yaratan en 6nemli durum, afetlere kars1 dnceden
hazirlanmis olmast gereken “is birligi protokollerinin ve afet planlarinin olmamast” dir. Bu
asamada, afet tiirlerine gore planlanmis senaryolarin ve Oncelikleri belirlenmis acil yardim
faaliyetlerinin bilinmesi, afete hizli ve etkin reaksiyon gosterebilmek acisindan faydali
olacaktir.

> 13 ne gore, afet durumunda afet tiiriine gore

“Afet yonetiminin stratejik ilkeleri
sirastyla izlenmesi gerekli yol haritasy; “haberlesmenin saglanmasi, ulastirma ve trafik
faaliyetlerinin diizenlenmesi, kurtarma, t1bbi yardim, hasta ve yaralilarin hastaneye nakli,
yangin sondiirme, emniyet ve asayisi saglama, yedirme, giydirme, isitmave aydinlatma
faaliyetleri, gecici barinmayr saglama, hayatini kaybedenlerin defni, enkaz kaldirma ve
temizleme, elektrik, su ve kanalizasyon tesislerinin onarimi ve hizmete sokulmasi, karantina
tedbirlerinin alinmasi, acil yardim siiresi icerisinde harcanmayan odenegin merkez fon
hesabina iadesi, gerektiginde afetzedelerin borglarinin tecili ve yeni kredi acilmasi konusunda

tespit ve teklifte bulunulmasr” ndan olusur.

Acil yardim ve afet bolgesi hizmetlerini yiirtitmekten “sorumlu / yetkili komite”, bu yol
haritasinda belirtilen hizmetleri yiiriitebilmek i¢in; “haberlesme ekibi, ulasim ve hizmet ekibi,
kurtarma ekibi, ilkyardim ve saglik hizmetleri ekibi, giivenlik ekibi, satin alma / kiralama ve

dagitim hizmetleri ekibi, tarim hizmetleri ekibi ve elektrik / su ve kanalizasyon ekibi” gibi
teskilatlandirilacak ekipler aracilig: ile sahaya inmek zorundadir. Bu tiir bir yapilanma, hem
kontrolii / takibi kolaylastiracak, hem de hizmet etkinligini artiracaktir. “Aninda miidahale

siirecleri”, afet ani talep yonetimi, afet ani tedarik yonetimi ve afet ani dagitim olmak tizere 3

asamaya ayrilmaktadir. Bu ¢alismada da “aminda miidahale siireci” ii¢ asamada

incelenecektir”.'*

13 Giilkan, P., Balamir, M. ve Yakut, A. (2003), Afet Yonetiminin Stratejik Ilkeleri: Tiirkiye ve Diinyadaki
Politikalara Genel Bakis, Afet Yonetimi Uygulama ve Arastirma Merkezi, Orta Dogu Teknik Universitesi, Ankara.
14 Kovacs, G. M. g.e.5.99-114.

www.guseyadakademi.org
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2.1 Afet An1 Talep Yonetimi

Afet gergeklestiginde sahada karsilasilan en biiyiik sorun “taleplerin yonetilmesi” dir.
Ciinkii afet ortamimin kesmekesinden kaynaklanan belirsizlik ve talebin ger¢ek boyutu
bilinmemektedir. Bdylesine “karigik” bir durumda ¢6ziim iiretmenin yolu, Oncelikle afet
bolgesinin sartlar1 hakkinda bilgi sahibi olmaktan (yiyecek, icecek, giyecek, barmacak yer
temini, doktor ve hemsire sayist vb.), afetin biiylikliigiinii ve bolge sartlarin1 tahmin
edebilmekten, bolge halkinin kiiltlirii ve dili hakkinda bilgi sahibi olmaktan, afetzedelerin ve
afet bolgesinin ihtiyag¢larini dogru ve zamaninda tespit edebilmekten gegmektedir. Tiim bunlara
hakim olmak i¢in de “ciddi bir koordinasyon ve siirekli iletisim” gerekmektedir.

Afet meydana geldikten sonra, takip eden saat ve giinlerde, afetin cografi konumu,
yaral1 / vefat sayisi, afet bolgesinin durumu (hastaneler, saglik kuruluslari, bakim evleri, vb.
faaliyet durumlari),afetzedelerin ve bolgenin ihtiyaglart “hizlt ve dogru” tespit edilmeli, afet
bolgesiyle “siirekli iletisim / kesintisiz koordinasyon” sartlar1 olusturulmalidir. Tespit edilen
ithtiyaclar miimkiin olan en kisa siirede temin edilmeli ve ilgisine ulastirilmalidir.

2.2. Afet An1 Tedarik Yonetimi

Afet aninda “dogru ihtiyaglarin tedariki” saglanmalidir. Afet an1 tedarik yonetimi
onemli bir “siire¢” tir. Afetlerden sonra toplanan yardimlar, s6z konusu “siire¢ iyi yonetildigi
takdirde”, insani duygularin harekete gecmesine, birlik ve beraberligin daha da giiclenmesine
yardim edecektir. “Bagiglar” bu siirece ciddi Olgliide “katkir” saglar, ancak; siire¢ iyi

yonetilemez ise, sonug hiisran olabilir. Thtiyag fazlas1 yardimlarin “depolarda yigilmasr”, bu
yardimlarin “asil ihtiya¢ duyulan bolgelere zamaninda ve yeterli miktarda dagitilamamast”

gibi can sikic1 durumlar, “gerilim ve stres kaynagi” olmalarindan baska, “ilave iy yiikii” olarak
da karsiniza ¢ikacaktir..

Ayrica, yardimlar farkli bolgelerden gonderildigi i¢in herhangi bir standartlik beklemek
hayal olur. Bu durum, farkli sorunlar ortaya c¢ikartacaktir. (Ornegin; gereginden fazla ve
ihtiyac olmayan iiriinlerin bagiglanmas, asil ihtiyac olan iiriinlerin tedarik edilememesi, ya
da kullanma tarihi ge¢miy iiriin ve tibbi malzemelerin bagiglanmasi v.b. gibi)

Kontroliin giicliikkle saglanabilecegi benzeri durumlar kaos hali igin davetiye
cikartacaktir. Sonug, kisaca “stok artisi ve depolama sorunlar’” nin dogmasi1 demektir. Bu
nedenle afet yardimi yapan kuruluslar, bu siirecleri daha etkili yonetebilmek adina farkl yollar

www.guseyadakademi.org
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kullanmaktadirlar. Yurtdisinda afet bolgesine yardimlar gonderilirken karmasayi ve ihtiyaglari
yonetebilmek adina farkli gruplar ve “farkli renkte etiketler” kullanilmaktadir.'®

Uygulamada standart saglamak i¢in, tedarik edilen ihtiyaglar dncelikle, “yiyecekler ve
giyecekler” olmak iizere iki (02) kategoriye ayrilabilir ve sonrasinda drnegin “yiyecekler icin
kirnuzi etiket” leme, “giyecekler icin ise mavi etiket’ leme kullanilabilir. “Tibbi malzeme
turuncu renkte etiket” lenebilir.

YIYECEK KOLISI GIYECEK KOLISI TIBBI MALZEME KOLISI
(BEYAZ ETIKET) (YESIL ETIKET) (KIRMIZI ETIKET)

Resim-1: Insani Yardim Malzemesi Koli Etiketleme Standardi
Kizilay Tiirkiye capinda yiyecek ve giyecek toplama / ulastirma / dagitim faaliyetlerini

gerceklestirmektedir. “Afet ve Acil Durum” larda gorevli kurulus ise, Igisleri Bakanligina
bagl “Afet Acil Durum Yonetimi Baskanhgr” dir.

AFAD

TURK T.C. ICISLERI BAKANLIGI
AFET VE ACIL DURUM
KIZILAY YONETIMI BASKANLIGI

KIZILAY '¢ AFAD "7

Resim-2: Kizilay ve AFAD Kurumsal Logolar1.

15 Murray, S., (2005), How to deliver on the promises, Financial Times, January, s.9.

https:// www.ft.com/content/79ae9810-6012-11d9-bd2f-00000e2511c8, 24 Temmuz 2025 tarihinde
ziyaret edildi.

16 https://www kizilay.org.tr/kurumsal/kurumsal-kimlik-kilavuzu-ve-logolar, 23 Agustos 2024 Temmuz
2025 21 tarihinde ziyaret edildi.

17 hitps://www.afad.cov.tr/afad-logo, 24 Temmuz 2025 tarihinde zivaret edildi.
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Afet Acil Durum Yonetimi Baskanligi teskilat yapis1 ve afet / acil durum siireclerini
yonetmekle gérevli birimler, '®
Planlama ve Risk Azaltma Dairesi Baskanligi,
Miidahale Dairesi Baskanlhigi,
Dyilestirme Dairesi Baskanhigi,
Sivil Savunma Dairesi Baskanligi,
Deprem Dairesi Baskanligl,
Personel ve Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi,
Egitim Dairesi Baskanligl,

Dus Iliskiler ve Uluslararasi Insani Yardum Dairesi Baskanligi,

Goniillii ve Bagisci Iliskileri Dairesi Baskanhgi,

Denetim Hizmetleri Dairesi Baskanlig,

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi,

Bilgi Sistemleri ve Haberlesme Dairesi Baskanligi,
Hukuk Miisavirligi,

Baskanlik Ozel Kalem Miidiirligii> diir.

Ayrica, “afet ve acil durumlardan korunmak, afet ve acil durum risklerini azaltmak, afet
ve acil durum sonrasi yapilacak faaliyetler hakkinda oneriler sunmak, politikalart ve
oncelikleri belirlemek amaciyla” AFAD Baskani veya Yardimcisi yonetiminde, Disisleri
Bakanligy, igisleri Bakanligi, Bogazici Universitesi Kandilli Rasathanesi ve Deprem Arastirma
Enstitiisii, Maden Tetkik ve Arama Genel Midiirliigii, Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik
Arastirma Kurumu temsilcileri ile ilgili tiniversiteler ve Kizilay basta olmak {izere akredite STK
temsilcilerinin de katilmiyla faaliyet gosterecek bir “Afet ve Acil Durum Kurulu®
olusturulmustur.

Diinyada acil durumlarda iilkelere yardimci olan kurulus ise “Birlesmis Milletler” dir.
BM lojistik destek faaliyetlerini desteklemek ve iilkelerin daha hizli iyilesmesine yardimci
olmak amaciyla ulusal ve uluslararasi diizeyde iilkelere yardim etmektedir.

18 https://www.afad.gov.tr/teskilat-semasi, 24 Temmuz 2025 tarihinde ziyaret edildi.
19 hitps://www.afad.oov.tr/afet-ve-acil-durum-kurulu, 24 Temmuz 2025 tarihinde ziyaret edildi.
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\Q \

Resim-3: BM Genel Merkez Binasi, New York — ABD.

2.3. Afet Am1 Tedarikin Dagitim

“Afet Kontrol Listeleri’, AFAD Baskanlig1’ nin ilgili birimleri tarafindan 6nceden
olusturulmus olmalidir. Afet planlar1  siireglerin takibi ve asamalarin eksiksiz bir sekilde
ylriitilmesinde hayati 6neme sahiptir.

Planin 6nemli bir parcgasi olan Afet Kontrol Listeleri, tiim stiregleri iyi bir sekilde analiz
etmeli, her bir siire¢ i¢in degisik senaryolar1 kapsayacak sekilde olugturulmus olmalidir.

Afet dncesi kontrol listelerinde afet durumunda kullanilacak giizergahlarin (hava, kara,
demir ve deniz yollarinin) belli olmasi ve planlanan araclarin kullanilmas1 “dagitimin daha
sorunsuz ve hizl yapilmasini saglayarak kargasanin onlenmesinde etkili” olacaktir.

Yardim malzemelerinin “dogru paketlenmesi ve tasinmast” dikkate alinmas1 gereken
onemli hususlardandir. Tedarik edilen yardim malzemeleri “saglhk acgisindan sorun
yaratmayacak sekilde hijyenik ve giiven hissi verecek sekilde” dagitilmalidir.

Benzer hassasiyet “yiyecekler ve ubbi malzemeler” i¢in de gosterilmelidir.

3. Afete Miidahale Sonrasi

Afet sonrasinda yapilacak “lojistik faaliyetleri” asagidaki gibi siniflandirabiliriz.

Planlama
Uygulama
Izleme, degerlendirme ve raporlama
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I'ZLEME.
PLANLAMA DEGERLENDIRME
RAPORLAMA

Sekil-4: Afet Sonrasi1 Yapilacak Lojistik Faaliyetler

“Iyilestirme agsamas1” afet meydana geldikten ve ilk miidahaleler yapildiktan sonraki
uzun donemli rehabilitasyon siireci olarak tamimlanabilir. “Rehabilitasyon siireci” uzun
vadede oncelikli olarak “afetzedelerin yeniden hayata tutunmasi icin gerekli ortamin
saglanmasi, enkazin kaldirilmasi ve zarar gormiis altyapinin onarilmast” olarak da ifade
edilebilir.” *°

4. Afetlerde Insani Yardimda Cagdas Yaklasimlar

Afet i¢in, “toplumun tamami veya belli kesimleri icin fiziksel, ekonomik ve sosyal
kaywlar doguran, normal hayati ve insan faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan,
etkilenen toplumun bags etme kapasitesinin yeterli olmadig doga, teknoloji veya insan kaynakl
olay. Afet bir olayin kendisi degil, dogurdugu sonuctur.” *' denilmektedir.

Bu degisik kavramlar igerisinde en 6nemlisi insan cani oldugu i¢in kamuoyunda afetin
biiytikliigiini, yol agtig1 can kayb1 ve yaralanmalarin biiytikliigii ile degerlendirmek egilimi
vardir.

Afetin biiyiikliigiine etki eden “ana faktorler” ise asagidaki gibi dzetlenebilir: 2
Olayin fiziksel biiyiikliigii,

Olayin yogun yerlesme alanlarina olan uzaklig,

Cografi konum,

Fakirlik ve az gelismiglik,

20 Bérithan, G. ve Ersoy, P., (2013), Lojistik Siiregler Agisindan Afet Lojistiginin Onemi, Yasar
Universitesi, Finans Politik ve Ekonomik Yorumlar Dergisi, Y1l: 2013, Cilt: 50, Say1: 579, ss. 75 — 86, 5.83.

2L Agiklamali Afet Yonetimi Terimleri Sozliigii, (2014), A.g.e. (A Maddesi)

https://www.afad.gov.tr/aciklamali-afet-yonetimi-terimleri-sozlugu, 24 Temmuz 2025 tarihinde ziyaret

edildi.

2 Kadioglu, M., (2011)Afet Yonetimi Beklenilmeyeni Beklemek, En Kotiistini Yonetmek, T.C.
Marmara Belediyeler BlrhiY bul, s.78.
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Hizl niifus artist,

Tehlikeli bolgelerdeki hizli ve denetimsiz kentlegsme ve endiistrilesme,

Ormanlarin ve ¢evrenin tahribi veya yanlis kullanimz,

Bilgisizlik ve egitim eksikligi,

Toplumun afet olaylarina karsi onceden alabildigi koruyucu ve énleyici 6nlemlerin
ulagabildigi diizey.

“Insanoglu” afetlerden en cok etkilenen canlidir. Ayn1 zamanda, afetlerin olusmasina
katki saglayan da yine insanogludur. Bu baglamda; afet ve insan iliskisini ele alirken “iki yonlii
incelemek” gerekir. “Afetin insana etkisi” bir tarafta, “insanin afete etkisi” de diger tarafta
mutlaka diistiniilmeli ve siire¢ ona gore degerlendirilmelidir.

Afetin biiyiikliigiine etki eden ana faktorler siralamasia baktigimizda, ilk ti¢ madde
disinda kalan diger faktorlerin (Fakirlik ve az gelismislik, hizli niifus artisi, tehlikeli
bolgelerdeki hizli ve denetimsiz kentlesme ve endiistrilesme, ormanlarin ve ¢evrenin tahribi
veya yanlis kullanimi, bilgisizlik ve egitim eksikligi, toplumun afet olaylarina karst onceden
alabildigi koruyucu ve énleyici onlemlerin ulasabildigi diizey..vb) doga kokenli olmadiklarini
goriiriiz. Tim bu faktorler “insanin aktiviteleri’ yle ilgilidir.

“Insan kaynakli afetler”; insani faktorlerin etkin oldugu niikleer, biyolojik, kimyasal
kazalar, endiistrivel kazalar ve biiyiik gé¢ler gibi ** olaylarin yani sira, yanls ve eksik planlama
ve uygulamalarin neden oldugu yerel ve bolgesel karakterli olgu ve olaylar ile bunlarin
dogurdugu afet nitelikli sonuclarin tiimiidiir. Insan faktdrlerinin etkin oldugu afetler, bazen

kendi basina tetiklenecegi gibi bazen de “depremin neden oldugu baraj yikilmasi, niikleer
santral hasarlarr” gibi doga kokenli bir afet tarafindan da tetiklenebilir.

Resim-4: 2020 - 2021 Felaketleri. >

2 https://www.afad.gov.tr/afadem/insan-kaynakli-afetler, 24 Temmuz 2025 tarihinde ziyaret edildi.
24 https://listelist.com/2020-felaketleri-dunyada-vasananlar/, 24 Temmuz 2025 tarihinde ziyaret edildi.
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Bu kadarla kalsa 1iyi, denilebilir belki, ancak; afetler sonras1 gelisen “ikincil tehlikeler
ve teknik alt yapt hasarlarr”, da muhakkak tizerinde durulmasi gereken “risk faktéorleri dir.
“Olusumu insana bagl, c¢ogunluklia “dikkatsizlik, tedbirsizlik, umursamazlik ve
sorumsuzluk” nedeniyle meydana gelen ve “afet boyutu kazanan teknolojik olaylar” in
bazilart sunlardir:” »

. Asit yagislari,
Baraj yikilmalar,
Kimyasal kazalar,
Bina, tiinel ve maden ¢okmeleri,
Cephane, maden, bina, boru hatti, tesis patlamalari,
Dikkatsizlik sonucu endiistriyel kazalar, ev ve bina yanginlari,
Gaz ve kimyasal kacaklar,

. Sibernetik saldirilar sonucu genis kapsamli bilgisayar sistemleri veya iletisim
sistemlerinin ¢okmesi veya devre dist kalmast,

. Genis ¢apli gida zehirlenmesi,

Insani yardim krizleri,

Hava kirliligi,

Hayvan ve bitkilerde salgin hastaliklar,
Hava, su ve cevre kirlenmesi,

Is kazalar,

Kara, deniz, hava ve demiryolu kazalari,
Ekonomik kriz,

Kitlik ve aclik,

Kiiresel iklim degisikligi ve 1sinma,

25 K adio
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Niikleer ve kimyasal, radyasyon ve radyolojik kazalar ve serpintiler,
Salgin hastaliklar,

Tehlikeli madde sizintilari,

Toksik atiklar,

. Tehlikeli madde tasiyan gemi, tren ve karayolu araglarinda meydana gelen kazalar ile
ucak kazalar,

. Toksik, patlayici, yanict ve tehlikeli kimyasal maddeler iireten fabrika ve depolarda
meydana gelen yangin ve kazalar ve benzerleridir.

Insani yardim alaninda gergeklestirilen tiim calismalar, her seyden 6nce “insan hayatin
kurtarmak i¢in” dir. Bu amagla, afet yonetimi kapsaminda afet 6ncesi, esnas1 ve afet sonrasinda
yapilan calismalarin daima “biitiinciil bir yaklasim” icinde diisliniilmesi zorunlu hale
gelmektedir. Ongoriilen “onlemler” de ayn yaklasimla alinmalidir.

“Insanlar etkileyen afet ve acil durumlarda gézlemlenen insani yardim malzemelerinin

lojistigine, “Insani Yardim Lojistigi (Humanitarian Logistics)” adi verilmektedir. Insani

yardimi lojistiginde onemli olan,
. Dogru malzemeyi,
Dogru kisiye,
Dogru miktarda,
Dogru nitelikte,
Dogru zamanda ve
Dogru yerde,
ulastirabilmektir.

“Lojistigin yedi dogrusu” icinde yer alan “dogru maliyet” terimi, ozellikle afet aninda
uygulanan “insani yardim lojistigi” nde “séz konusu degildir . Insani Yardim Lojistigi’ nin;
afet yonetiminin hazirlik, miidahale, iyilestirme ve yeniden kurma asamalart ile paralellik

gostererek uygulanmasi gerekmektedir.” *°

26 Tanyas, M., Giinalay, Y., Aksoy, L., Kiiciik, B., (2013), istanbul ili Afet Lojistik Plan1 Kilavuzu.
stanbul Kalkinma Ajansi Raporu, DFD-39, {stanbul, s.17.
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Etkin bir “insani yardim lojistigi” ile gerektigi sekilde hizli ve dogru miidahale etme
imkani dogacak ve boylece “miimkiin olan en fazla can” kurtarilabilecektir. Etkin ce basarili
bir “insani yardim lojistigi” nden bahsedebilmek icin “yapilmast gerekenler” asagiya
cikarilmistir: %7

. Afet ve acil durumlara iliskin belirsizlikler miimkiin oldugunca “belirli’ hale getirilmeli,

. Gergekei hesaplamalar cercevesinde, muhtemel ihtiya¢c duyulacak “destek yardim
malzemesi miktarlart”’ belirlenmeli,

. “Yardim malzemeleri” imkanlar ol¢iisiinde standart olmali, temin sekli ve siireleri
belirlenmeli,

. Depolama alanlarinin konum ve kapasite imkanlar1 akilc1 bir sekilde hesaplanmali,
hesaplamalarda “afete hizli miidahale” konusuna dikkat edilmeli,

. Afet bolgeleri i¢in “dagitim sirast ve oncelikleri” belirlenmeli,

. Afet bolgesi i¢in gonderilen her tiirlii “bagis ve kaynak’ bir sistem dahilinde yonetilerek
dagitilmals,

. Bolgenin o6zellikleri dikkate alinarak, ihtiyag durumuna goére “dzel amach tasima
araglarimin (kar araci, helikopter v.b. gibi)” kullanilmasi planlanmali,

. Erken uyari sistemi, lojistik sistem ile “uyumlu hale getirilmeli”,
“Huzl ve dogru kayp ve hasar tespiti’ ile “lojistik oncelikler” belirlenmeli,
Depolama ve tasimada “giivenlik sistemi” tesis edilmeli,

. Olmas1 gereken yere konuslandirilmis “gegici dagitim merkezleri” yoluyla, miimkiin
oldugunca, stoktan ihtiyaca cevap verecek “tedarik zinciri” olusturulmali,

. Teknolojik imkanlar kullanilarak olusturulacak “ortak iletisim standartlari, sosyal
medya gruplari, ortak yardimlasma portali, cografi bilgi sistemleri ve kablosuz bilisim
teknolojileri” kullanilmali,

. “Bolge ozellikleri” dikkate alinarak “barinma, ¢op toplama, dezenfeksiyon, vd.
standartlar” belirlenmeli,

. Bolge ve bolge disindaki “imsan giicii ve altyapr kaynaklart” etkin bir sekilde
kullanilmali, bu sebeple paydagslar arasinda iletisim ve koordinasyon saglanmall,

.g.e., s.17-19°dan kisaltilarak ozetlenmistir.
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. Akredite edilmis kuruluslar (STK’ lar v.b.), icra edilecek faaliyetlere uygun olarak
koordine edilmeli ve “uzman lojistik takimlart olusturulmalr”,

. “Destek alma yonetim sistemi’ (soguk zincir, gida, atik, moloz, vd.) lojistik sektorli
uzmanlarinin yardimiyla gelistirilmeli,

. “Lojistik takimlar” 1 afet bolgesi faaliyetleri koordine edilmeli,

. “Lojistik Us” ler insa ediliken “Insani Yardim Lojistigi” agisindan konu
degerlendirilmeli, bu sler icinde bir “afet lojistik alt yapist” olusturulmali,

. Afet bolgesi iginde cereyan eden tiim lojistik faaliyetlere iliskin “istatistiki veriler
toplanmall ve degerlendirilmek iizere muhafaza edilmeli” dir.

“Lojistik faaliyetler”, yasam Kkalitesine “olumlu katki” da bulunmali, ¢evre ve
insanlarin tizerindeki “olumsuz etkileri’ en aza indirilmelidir. Bu baglamda, insani yardim
lojistigi, lojistigin amact ile tam uyum saglamaktadtr.
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