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Girig

“Afet Lojistigi”

faydali olacaktir.

Standartlik; Desteklenen sistemlerde kullanilan lojistik hizmetlerin standart olmasi
kayda deger kolayliklar saglar. Standartlik konusunda miisterek c¢alisabilme,
kullanilabilme, yonetilebilme asgari hedefleri olmalidir. Lojistikle ilgili uygulamalarda
“uluslararast standartlar” n kullanilmasi gerekir. Malzemede, hizmetlerde ve
usullerde uluslararasi standartlara uyulmasi halinde ekonomik faydalar saglanirken
zamandan da tasarruf yapilir. Tasima ve elle¢leme ekipmaninin belli dl¢iilerde olmasina
en giizel 6rneklerden birisi “standart tip konteynir” lardir.

Yeterlilik; Lojistik kaynaklarin destek yeterlilik seviyesinde belli oranlar
yakalanmalidir. Yeterli destegin saglanamadigi lojistik operasyonlar, desteklenen
uygulamalar1 basarisizhiga gotiiriir. Yeterlilik prensibine uymak igin fazla stok yerine
optimum stok iizerinde durulmalidir. Bir baska ifade ile “siirdiiriilebilirlik ve
karsilanabilirlik ” esas alinmalidir.

Elastikiyet; Lojistik teskilat ve usullerin degisen durumlara, gérevlere ve konseptlere
“uyum saglayabilecek bir yapilanma’ i¢inde olunmalidir.

Sadelik; Kompleks olusumlar yerine hem planlamada, hem de icrada lojistigin tiim
alanlarinda sadelik esas alinmalidir. Sadelik etkinligi arttirir. Sadeligin saglanmasi
neticesinde “kaynaklarin etkin kullanimi” saglanir.

Izlenebilirlik ve Seffaflik; Destek faaliyetlerinin -en azindan bilmesi gereken prensibine

cok aykirt olmayan durumlarda- goriiniir olmasi, sisteme olan giiveni arttiracaktir.
Ayrica elektronik imkanlarla bilgi islem teknolojisi kullanimi ile “tiim operasyonlarin
miktar, durum, zaman ve yer itibariyle en gergek¢i bicimde izlenebilmesi”; sorunlarin
onceden veya en erken ¢6ziilmesi adina gereklidir.

Koordinasyon ve Is Birligi; Lojistik faaliyetlerde tiim taraflarin is birligi halinde
olmalar1 durumunda etkinlik artar. Miisterek faaliyet, kurum veya isletme iginde
olabilecegi gibi, tedarik zincirinin tiim taraflar1 arasinda olmalidir. Lojistik destegin

! Ulastirma Hizmetleri Lojistik Yonetimi (2011), Milli Egitim Bakanlhig1 Yayin, 840UH0012, Ankara,
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etkinliginin saglanmas: “koordinasyon saglanmast” kosuluna baghdir. Lojistik
planlamacilar ile icracilar ve miisteriler arasinda mutlaka koordinasyon saglanmalidir.

Etkinlik; Basta maliyet olmak iizere tiim fonksiyonel operasyonlarin etkinliginin siirekli
sorgulanmasi ve siiregteki deger yaratmayan faaliyetlerin “elimine edilmesi” gerekir.

Giivenilirlik; Kurulan lojistik destek sisteminin on goriilen veya planlanan zamanlarda
beklenen miktarda iiriin ve hizmetin saglanmasina yonelik inang, birgok getiriyi
beraberinde getirecektir. Sisteme giliven duyulmayan ortamlarda emniyet stoku
bulundurulmasi basta olmak tlizere bir¢ok “gereksiz gayret olusmasi énlenemez”.

Oncelik; Hangi birimlerin, hangi mallarm veya hangi hizmetlerin &ncelikli olmasi
konusuna iligkin kararin biliniyor olmasi, lojistik kanallarindaki olas1 yetersizlikte, ara
kademelerdeki “karar vericilerin zaman kaybetmesine ve hata yapmasina engel
olacaktir”.

Otorite; Lojistik sistemde “yetkiler net bir sekilde belirlenmeli”, yetki asimi veya
yetkinin kullanilmamast gibi durumlarin oniine gegilmelidir.

Tiim lojistik faaliyetlerin planlamasi esnasinda ve icrasinin Oncesinde, yukaridaki
prensiplerin her birisine uyuldugunun kontrol edilmesi gerekir.

1. Lojistik Faaliyetlerin Temel Kriterleri

Performans Ol¢limii genel bir tanimla, amaglara ulagsmada uygulanan yontemlerin
etkinligini ve verimliligini belirleme faaliyetleridir. “Etkinlik” hedefe, standarda, plana ulasma
iken, “verimlilik” ¢iktiya oranla girdilerin etkin kullanimidir. Her etkin faaliyet verimli
olmayabilecegi gibi, her verimli faaliyet de kisa vadede etkin olmayabilir. Bazi hallerde etkinlik
Onemli olabilir, ama uzun vadede hem etkinlik hem de verimlilik dnemlidir.

Isletmelerde lojistik faaliyetlerde performans yénetimi uygulamalarinin amaci, drgiitiin
ve calisanlarinin hedeflerine ulasmalarini saglamaktir. > Bu temel amaglar; yonetsel, arastirma
ve gelistirmeye yonelik olarak asagidaki sekilde ifade edilebilmektedir. Bunlar;

o Lojistik faaliyetlerin hedeflerini, acik ve tamimlanmis hedeflere doniistiirmek,
o Hedeflerin gerceklestirilmesi icin gerekli olan performans gostergelerini belirlemek,

2 Bilgin, K.U., (2004), Kamu Performans Y&netimi, Memur Hak ve Yiikiimliiliiklerinin Performansa
Etkisi, Tiirkiye ve Orta Dogu Amme [daresi Enstitiisii, Ankara, s.24.
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Belirlenen performans gostergelerini, siirece ve ¢alisanlara zamaninda ve egit sekilde
uygulamatk,

Faaliyetlerden beklenen performans sonuglariyla, gergeklesen basariyt karsilastirmak
ve degerlendirmek,

Yonetici ile calisanlar arasinda etkin bir iletisim ve anlayis ortami gelistirmek,
Performansin gelistirilmesi ile ilgili yonetici ve ¢alisanlarla ortak ¢aba harcamatk,
Basari gostergelerini belirlemek ve diillendirmetk,

Faaliyetlere iligkin giiclii ve zayif yonleri belirlemek,

Geri bildirimin etkinligini artirmatk,

Egitim ve gelistirme gibi ihtiyaglarin belirlenmesine yonelik olarak gerekli bilgiyi
saglamatk,

Faaliyetlerin en optimal sekilde yapimasini saglamak igin gerekli yontemleri
tasarimlamak gibi amaglar glidiilmektedir.

Lojistik faaliyetlerde performans yonetiminin kapsami ise; 6l¢iim ve denetim sistemleri,
lojistik faaliyetlerin performansini; toplam sistem, alt sistemler ve bu alt sistemlerin bilesenleri
siirecinde ayr1 ayr1 ve bu siireclerin birbirleri ile etkilesimini biitiinlesik olarak analiz edecek
bir yapida olmalidir. Bu agidan, l¢iimlemeler asagidaki alanlar1 kapsamalidir. Bunlar; 3

f§letmenin mevcut ve potansiyel pazar payt,

Tedarik, satin alma, depolama, tiriin tasarimi, iiriin kalitesi,
Uretim ve satis diizeyi,

Tedarik, tiretim ve dagitim siirecinin verimliligi ve etkinligi,
Finansal sonuglar, satis gelirleri ve karlilik,

Yatirimlar ve getirileri,

Miisteri servisi.

“Performans olgiim sistemlerinin tasarimlanmasi” nda dort asamali bir siireg
izlenmektedir. Bu siirecin etkinligi, performans yonetimine 1sik tutacak bilgilerin ortaya
cikarilmasinda biiytik bir 6neme sahiptir. Bu siirecler;

Olciimii yapilacak sistemin tanmimlanmasi,
Olciimii yapilacak performans alanlarinin belirlenmesi ve gostergelerin secilmesi,
Ol¢iimler icin veri toplama ve degerlendirme yonteminin belirlenmesi,

Sistemin uygulanmasi, denetlenmesi ve stirdiiriilmesi,
seklinde ifade edilmektedir.

3 Akal, Z., (1995), Imalat¢1 ve Kamu Ozel Kesim Kuruluslarinda Isletmeler Arasi Toplam Performans,
Verimlilik, Karlilik ve Maliyet Karsilastirmalari, MPM, Ankara, s.10.
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Yasanan yogun rekabetin bir sonucu olarak performans gostergelerinin isletmelerin tiim
sistemi, yapis1 ve siiregleri dahilinde diisiiniilmesi ve olusturulmasi gerekmektedir. Isletmeler
miisteri tercihleri dogrultusunda kaliteli tiriinlerin diisiik maliyetle iiretilerek, istenilen yer ve
zamanda kullanima sunmalar1 yoluyla basarili olmaktadir. Performans gostergeleri, “genellikle
belirli bir amaca ulasmak i¢in dogrudan veya dolayli olarak bilgi saglayan ol¢iimlemeler” i¢in
kullanilmaktadir. Performans gostergeleri, performansa iligkin bazi boyutlarin dogrudan, net ve
eksiksiz bir sekilde ifade edilmesidir. Lojistik faaliyetlerde “temel performans gostergeleri” ni
sOyle siralayabiliriz;

Kalite

Maliyet

Esneklik ve Hiz
Verimlilik

Etkinlik

Yenilikcilik

Miisteri Memnuniyeti
Pazar Yonliiliik
Giivenilirlik

Finansal Analizle Ilgili Géstergeler

Diger Gostergeler

2. Tersine Lojistik

Literatiirde lojistik, “modern toplumlarin dolasim sistemi™* seklinde tanimlamaktadir.
Lojistik; “iiriinleri / hizmetleri / bilgileri olmast gereken yere ulastirmak icin tasima,
depolama, kontrol, planlama faaliyetlerini entegre bir sekilde” gerceklestirir. “Lojistik
yonetimi”’, “miisterilerin gereksinimlerini karsilamak icin mense noktasi ile tiiketim noktasi
arasindaki mallarin, hizmetlerin ve ilgili bilgilerin verimli, etkili ileri ve geri akigini ve
depolanmasint  planlayan, uygulayan ve kontrol eden tedarik zinciri ydnetiminin bir

parcasidir.””® Akis ters yonlii oldugunda karsimiza “tersine lojistik kavramy” Sgelir.

Kaynaklarin kit oldugu ve / veya kitlastig1 giiniimiizde iiretim yapan firmalar mevcut
iiretimi artirarak daha az kaynak kullanmay1 ve daha az atik olusturmay1 hedeflemektedir. Bunu

4Wen, J., He, L. ve Zhu, F., (2018), Swarm Robotics Control and Communications: Imminent Challenges
for Next Generation Smart Logistics. [IEEE Communications Magazine, 56(7), ss.102—107, s.103.

5 Tedarik Zinciri Profesyonelleri Konseyi (CSCMP)’ nin “Lojistik Yonetimi” ne iliskin tanmm,
https://cscmp.org/CSCMP/Academia/SCM_Definitions_and_Glossary_of Terms/CSCMP/Educate/SCM_Defini
tions_and_Glossary_of Terms.aspx?hkey=60879588-f65f-4ab5-8c4b-6878815ef921, 24 Temmuz 2025 tarihinde
ziyaret edildi.

6 Ulastirma Hizmetleri Lojistik Yonetimi (2011), A.g e.
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saglamak i¢in kullanilan bir¢ok yontemden biri de atiklarin yeniden iiretime alinarak degerinin
artirilmasidir. Boylece atik azalmakta, atiklarin katma degeri artmaktadir. Tiiketim noktasindan
geri donen liriinlerde cesitli degerlendirme yontemleri (yeniden liretim, tamir, diisiik fiyata satis
vb.) ile maliyetler diismekte ve kar artmaktadir. “Tersine lojistik”, geri dénen kaynaklarin
(hammadde, yart mamul, iiriin, bilgi, vb.) yeniden deger kazandirilmasi, ya da bu miimkiin
degilse ¢evreye zarar vermeden yok edilmesi faaliyetlerini icermektedir.

Tersine lojistik faaliyetlerinde, (ileri) lojistikte bulunan birimlerden daha fazla birim
gerekir. Tersine lojistikte belirsizlikler lojistik sistemine gére daha fazla oldugundan bu
kapsamda yapilan planlama, iiretim, kontrol faaliyetleri daha karmasiktir.

Tersine lojistik, iiretim yapan isletmelere temel olarak asagidaki faydalar: 7 saglar;

Cesitli sebeplerle geri donen iiriin ve tiriinii olusturan alt parcalarin yeniden
degerlendirilerek katma degerinin artirtlmasi,

Geri kazanilan iiriin ile karin en ¢oklanmasi (maksimizasyonu,),
Atik geri doniisiimii ile cevresel yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi,

Miisteriye tiriinii geri alim garantisi, satig sonrast hizmet gibi girisimlerle
miisteri iliskileri yonetiminde iyilestirme.

Firmalar tersine lojistigi daha ¢ok rekabet araci olarak gormektedirler. Ancak tersine
lojistik firmalara bir¢ok fayda saglamakla birlikte, glinlimiiz sartlarinda atik geri doniigiimiiyle
ilgili firmalar1 zorlamasi ve ¢evreye sagladigi fayda bakimimdan 6nemlidir.

Tersine lojistik sistemlerinin stratejik faktorleri, “stratejik maliyet, genel kalite, miisteri

hizmeti, cevresel konular ve yasal zorunluluklar” ® dir.

3. Lojistik Yonetimi ve Tedarik Zinciri Yonetimi

Lojistik, askerlerin tarih boyunca kullandigi ve muhtemelen de icat ettikleri bir
faaliyetler biitiiniidiir. “Ihtiya¢ duyulan personelin, malzemenin, hizmetin ya da bilginin,
ihtiya¢ duyuldugu yerde ve zamanda bulundurulmasi” esasina dayanir.

Lojistik ve yonetimi konular1 yeni kavramlar degildir. Zamanla gelismis ve icerikleri
degismis, kapsamlar1 dogal olarak artmigtir.

7 Daha detayli bilgi ve farkli yorumlar igin bkz.; Nakiboglu, G., (2007), Tersine Lojistik: Onemi ve
Diinyadaki Uygulamalar1, Gazi Universitesi IIBF Dergisi, 9 (2), ss.181-196.
https://dergipark.org.tr/en/pub/gaziuiibfd/issue/28332/301099, 24 Temmuz 2025 tarihinde ziyaret edildi.

8 Dowlatshahi, S., (2000), Developing a Theory of Reverse Logistics, Interfaces, Vol:30, Issue:3, pp:143-
155, 5.144.
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Lojistik yonetimi kisaca; entegrasyon (uyumlu hale getirme / ihtiya¢ duyulan sekle
doniistiirme) faaliyetleri serisini takip ve kontrol etmek seklinde de tanimlanabilir. Biitiin bu
ifadeler zamanin ruhuna ve yonetim bilimlerinin icatlarina uygun olarak daha siislii kelimelerle
de tekrar edilebilir.

“Tedarik zinciri yonetimi” ise, lojistik yonetim kavramini da i¢ine alan “entegrasyon
faaliyetleri serisini takip ve kontrol etmek” isinin bir sonraki agamasidir.

Tedarik zinciri yonetimi, “kaynak bulma ve satin alma, doniistiirme ve tiim lojistik
yonetim faaliyetlerine dahil olan tiim faaliyetlerin planlanmasini ve yonetimini kapsar. Daha
da onemlisi, tedarik¢iler, aracilar, tigiincii taraf hizmet saglayicilar ve miisteriler olabilen
kanal ortaklariyla koordinasyon ve is birligini de icerir.”°

Bir baska deyisle, “Tedarik zinciri yonetimi’, malzemelerin ve tamamlanmis mallarin,
saticidan miisteriye kadar olan akisinin, potansiyel ara duraklar olarak iiretim vasitalari ve
depolar kullanilarak saglandig: etkin faaliyetler biitiiniidiir.

Oyle ki; tedarik zincirinin uygun sekle getirilmesi sonucu, isletmeler; miisteri hizmet
seviyelerini iyilestirmis, sistemdeki fazla envanteri azaltmis ve gereksiz maliyetleri

kisabileceklerini gormiislerdir.

Merkeze “miisteri” yi alan isletmeler, hedefe de “miisteriyi memnun etme” ilkesini
koyunca, daha iyi bir sekilde iiriin ve hizmet iiretip sunmak i¢in, genisleyen bir faktorler
bilesenini, planlama ve kontrol etme amaciyla “ileri teknoloji, bilisim yonetimi ve yoneylem
arastirmalart matematigi, ileri seviyede programlar, iliskisel veri tabanlari ve buna benzer
teknik aracglarr” kullanmak zorunda kaldilar. Tedarik zinciri yonetiminin kullandig: teknoloji
karmasiktir, birgoklar1 i¢in anlasilmaz bile olabilir, ancak; en 6nemli kavramlar1 ve ¢alisma
teknikleri oldukga anlasilirdir.

Tedarik zincirinin ilk halkast hammaddenin c¢iktig1 yerdir. Son halka ise, nihai
tiiketicidir. Uriin satin alindiginda / iade edildiginde / atildiginda siire¢ tamamlanmis demektir.
Siirecin basarisi, aradaki faaliyetler serisini etkin bir sekilde ydnetmekte yatmaktadir.
Tedarikg¢ilerden miisterilere, malzeme satin almadan iirlin tasarimina ve tiiketici sonrasi yeniden
kullanima, depolamadan dagitima...

Tedarik zincirinde yer alanlarin -pozisyonlar1 geregi istisnai birkag kisi hari¢— biiyiik
cogunlugu bahsedilen faaliyetler hakkinda bilgi sahibi degildir. Elemanlar1 tanimaz ve yapilan
/ yapil(a)mayan islerle ilgili sorumluluklar1 da yoktur. Biitlin bu karmasikliga / basibosluga

% Tedarik Zinciri Profesyonelleri Konseyi (CSCMP)’ nin “Tedarik Zinciri Yonetimi’ ne iliskin tanima,
https://cscmp.org/CSCMP/Academia/SCM_Definitions_and_Glossary_of Terms/CSCMP/Educate/SCM_Defini
tions_and_Glossary_of Terms.aspx?hkey=60879588-f65f-4ab5-8c4b-6878815ef921, 24 Temmuz 2025 tarihinde
ziyaret edildi.
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ragmen, tedarik zincirinin bagarili ve etkin yonetimi sayesinde saglanan faydalar da son derece
fazladir. Bu yiizden de bu kavramlara olan ilgi yogundur.

Bu karmasiklik ve basiboslugun ilaci, bilisim teknolojileri kullanmaktir. Barkod
tarayicilari, elektronik veri degis-tokusu (EDI), uzman sistemler ve simiilasyon yazilimlar1 gibi
olmazsa olmazlar zinciri etkin ve verimli hale getirir. “Ilke, stoklarin bilgi ile yer
degistirmesidir.” '°

Elbette konvansiyonel teknikler de en az ad1 gegen teknolojiler kadar 6nemlidir. Zincir
yonetimi faaliyetlerini; tedarik¢i ve miisterilerle iyi iliskiler kurma, eski satin alma ve
muhasebe fonksiyonlarint yeniden yapilandirma, hatta igletmeler arasi ekipler kurabilme
vetenegini gelistirme gibi konular tamamlar / biitiinler.

99 ¢

Tedarik zincirinin “en onemli hedefi’, “miikemmel bir arz / talep dengesi saglamak”
tir. Zincirin tim elemanlar1 bu konuda gayret gostermelidir. Boylece tedarik zincirinin kisa
vadeli amac1 gerceklesecek ve “gereksiz stoklar ortadan kaldirilmis olacak” tir. Ote yandan
iretim siirerken “miisteriye cevap verebilme hizi da artirtlmis olacak™ tir. Kisa vadeli amag
gerceklestiginde uzun vadeli stratejik amaca da erisilmis olacaktir. Miisteri beklentileri “dogru
verde teslim edilmis dogru iiriinle karsilanmis” ve bdylece “pazar payi ve isletme kdri da

artirtlmig olacak” tir. Bir diger 6nemli hedef ise, iiriinii / hizmeti / bilgiyi kaynagindan tiiketim
noktasina, en kisa zaman ve en diisiik maliyet ile gotiirmektir.

Tedarik zinciri yonetiminin temel amaglari; &

Miisteri tatminini artirmak,

Cevrim zamanini azaltmak,

Stok ve stokla ilgili maliyetlerin azaltilmasin saglamatk,
Uriin hatalarini azaltmatk,

Faaliyet maliyetini azaltmak,

olarak sayilabilir.

19 https://pargesoft.wordpress.com/2012/04/18/tedarik-zincirinin-dogasi-ve-amaclari/, 24 Temmuz 2025
tarihinde ziyaret edildi.

1" Ozdemir, A.L., (2004), Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1:23,
Temmuz-Aralik 2004, ss. 87-96, s.89. http://iibf.erciyes.edu.tr/dergi/sayi23/aiozdemir.pdf, 24 Temmuz 2025
tarihinde zivaret edildi.
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Tedarik zinciri aym zamanda bir elemanlar zinciridir. Elemanlar arasinda siirekli
gtincellenen ve yakin bir iligki vardir ve tedarik zincirinin dogasi geregi olmalidir. Bir tedarik

zincirinin elemanlari sunlardir; '

Tedarikgiler (yan sanayi, taseron, ana sanayi imalat atélyeleri),
Ana sanayi (nihai iiriinii tireten),
Dagiticilar (genel distribiitorler, toptancilar), bayiiler (perakendeciler),

Miisteri (tiiketici).

Tedarik Zinciri Yonetimi’ nin, isletmeler arasi is birligi sonucunda sagladig: bilgi
paylasimlart yardimi ile “kaynaklarin gereksiz kullanimi ve zaman israfindan kaginilmast” gibi
yararlar1 bagta olmak {izere, oldukg¢a fazla yararindan bahsetmek miimkiindiir. Bu yararlardan

bazilari asagidaki gibi ifade edilmistir. '

Teslimat performansinin iyilesmesi
Stoklarin azalmas

Cevrim siiresinin kisalmasi

Tahmin dogrulugunun artmasi
Zincir boyunca verimliligin artmasi
Zincir boyunca maliyetlerin diismesi

Kapasite gergeklesme oraninin artmast

4.1. Afet Lojistigi ve isletme Lojistigi Arasindaki Iliski

“Ozellikle ihtiyac halindeki korunmasiz kisilerin ihtiyaclarim zamamnda ve yerinde
karsilamak amaciyla hem iiriin ve malzemelerin hem de bunlarla ilgili gerekli bilginin
depolanmasi ve orijin noktasindan, ihtiya¢ duyulan son noktaya kadar etkin bir sekilde akis

12 Yalgmer, H., (2004), Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilisim Teknolojileri, Sakarya Universitesi Isletme
Fakiiltesi, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya, s.8.

13 Tedarik Zinciri Profesyonelleri Konseyi (CSCMP)’ nin “Tedarik Zinciri Y6netiminin Yararlari® na
iliskin tespiti,
https://cscmp.org/CSCMP/Academia/SCM_Definitions_and_Glossary_of Terms/CSCMP/Educate/SCM_Defini
tions_and_Glossary_of Terms.aspx?hkey=60879588-f65f-4ab5-8c4b-6878815ef921, 24 Temmuz 2025 tarihinde
ziyaret edildi.
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icin faaliyetlerin planlanmasi, uygulanmasi ve kontrolii gereklidir.” '* tanimi “insani lojistik /
humanitarian logistic” i¢in kullanilmaktadir. Cilinkii, “Insani Lojistik, cesitli nedenlerle afet
yardiminin merkezinde yer alir.” >

Afet lojistiginde, daha etkin faaliyet gosterebilmek i¢in, normalde lojistik fonksiyonu
altinda var olan faaliyet gruplarindan farkli olarak, asagidaki sekilde bir yapilanmanin daha
uygun olacag diisiiniilmektedir:

. Haberlesme: Esas itibartyla “bilginin tasinmasi / ilgiliye ulastirilmasi” isi olarak
bir lojistik faaliyet oldugundan “Lojistik™ temel fonksiyonu altinda diisiiniilmiistiir.

. Tasimaciik: Bir diger deyisle “ulastirma hizmetleri” malzeme ve insan
tasimaciligin1 da kapsayacak, tek noktadan yonetilecek ve “Personel ve Tasit Temini”
faaliyetleri de bu birim tarafindan gergeklestirilecektir.

. Depolama: Depolama ve stok yonetimi faaliyetleri uzmanlik gerektirir. Tek
noktadan yonetilmesi i¢in lojistik faaliyet siirecine dahil edilmistir.

. Altyapr Hizmetleri: Merkezi olarak yiiriitiilebilmesi maksadiyla “Lojistik” temel
fonksiyonu altinda gercgeklestirildigi takdirde, ¢oziimlerin daha hizli ve daha etkin olacagi
Oongorilmiistiir.

. Enkaz Kaldirma: Yine merkezi olarak tek elden yonetilmesi maksadiyla
“Lojistik” temel fonksiyonu altinda gergeklestirildigi takdirde faaliyetlerin daha saglikli
ylriitiilebilecegi ve ¢ozlimiin daha etkin olacagi dngoriilmiistiir.

. Gegici Iskan: Faaliyet ile ilgili islemler, mevcut durum cergevesinde, ilgili
kurumlar aracilig1 ile gerceklestirilecektir.

. Dig Kuruluslar Koordinasyonu: “STK ve Goniilliiler Hizmetleri”, “Anlasmali
Kuruluglar” ve “Bagis ve Dagitim Hizmetleri” faaliyetleri, lojistik faaliyetleri i¢inde ve “Dig
Kuruluslar Koordinasyonu” ad1 altinda tek noktadan yonetilecektir.

. Personel Saghk Hizmetleri: Faaliyet ile ilgili islemler, mevcut durum
cercevesinde, ilgili kurumlar araciligr ile gerceklestirilecektir.

Afet lojistigi ile igletme lojistigi arasindaki en dnemli fark, lojistigin yedi dogrusu
arasinda yer alan “etkin maliyet” kavramina afet lojistiginde yer olmayisidir. Afet lojistigi insan
hayatin1 kurtarmay1 hedef almistir. Hichir maliyet soz konusu edilemez.

Afet lojistigi ile isletme lojistigi arasindaki diger 6nemli fark ise, isletme lojistiginin
planli programli bir sekilde faaliyetini yiirtitmesidir. Oysa afet lojistigi i¢cin en dnemli konu
“zamaninda ve dogru bilgi” dir. Zamaninda ve dogru bilgi yoksa “zamaninda / dogru yerde /
dogru ihtiya¢” i¢in lojistik saglamak miimkiin olmayacaktir. Bu sorunu ¢6zmek ancak, “etkin
ve giincel planlama ile teknoloji kullanimr” yoluyla miimkiindiir.

“Thomas, A. S., & Kopczak, L. R., (2005), From logistics to supply chain management: The path forward
in the humanitarian sector, Fritz Institute, SS. 1-17, s.2
http://www.fritzinstitute.org/PDFs/WhitePaper/FromLogisticsto.pdf , 24 Temmuz 2025 tarihinde ziyaret edildi.
15 Thomas, A. S., & Kopczak, L. R., (2005), A.g.e.,s.2.
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Afet lojistigi ile isletme lojistigini karsilagtirmak ve farkliliklar1 gérebilmek igin,
asagidaki cizelgeyi ve on (10) farkl alant incelemek yeterli olacaktir.

KARSILASTIRMA

AFET LOJISTIGI

ISLETME LOJISTIGI

Savunmasiz afetzedelerin acilarini
hafifletmek

Isletme maliyetlerini miimkiin
olan en asagiya ¢ekerek karliligi
artirmak

Faaliyetlerde yer alan birimlerden
ziyade, Sivil toplum orgiitlerinin ve
toplumsal aktdrlerin etkinligi s6z
konusudur.

Siirec i¢inde yer alan tiim
paydaslar her asamada koordineli
olarak bilgi paylagiminda
bulunurlar

Hazirlik, aninda miidahale ve
iyilestirmeden olusur.

Tedarik ya da satin alma, {iretim,
depolama, pazarlama, satis,
dagitim, satis sonrasi hizmetler
v.b. faaliyetlerden olusur.

Tedarik ve tedarik¢ide degiskenlik,
biiylik 6l¢ekli faaliyetler, diizensiz
talep, cok kapsamli acil durum
operasyonlar1 yiiziinden olagandisi
kisithilik vardir.

Genellikle 6nceden belirlenmis
tedarikgiler, diizenli ve tahmin
edilebilir talep s6z konusudur.

- Aninda miidahale asamasinda
“itme stratejisi” (tedarik edilenlerin
afet bolgesine dogru gonderilmesi)
- Iyilestirme asamasinda “gekme
stratejisi” (afetzedelerden gelen
talebe gore belirlenen ihtiyaglarin
kargilanmast)

Itme stratejisi satis dncesi reklam,
halkla iligkiler, satis gelistirme
gibi pazarlama faaliyetlerini,
cekme stratejisi ise, satis an1 ve
satis sonrasi miisteri hizmetlerini
ve beklentiye gore karsilanan
talebi kapsar.

Afetlerden kaynakli diizensiz
altyap1 nedeniyle, tahmin
edilemeyen yiyecek, giyecek,
ekipman, tibbi malzeme v.b.
malzemenin acil transferi s6z
konusudur.

Siirec i¢indeki paydaslarin tamami
bellidir ve kendi aralarinda
kullandiklar: sistemler diuzenlidir.

devam etmektedir.)
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Meydana gelen gecikmeler hayati
onemdeki faaliyetleri olumsuz etkiler
ve bazi durumlarda hayati kayiplara
sebep olur.

Meydana gelen gecikmeler
nedeniyle olusan kayip ve
hasarlar, genelde isletmelerde
maddi kayiplara sebep olur.

Afetlerin dogas1 geregi acil miidahale
gerektirmesi nedeniyle yeterli ve etkin
olmayan bilgi, siire¢ boyunca
kesintilere sebep olur.

Paydaslarin talep ve ihtiyaclari
belli oldugundan ve siirekli
giincellendiginden tedarik, temin,
v,b, durumlarda sorun yasanmaz.

Sinirlt sayida alternatif tedarik¢i
sikintist (Bazen istenmeyen
tedarikgilerle is birligi yapmak
zorunda kalma durumlar1 s6z
konusudur.)

Siire¢ i¢inde yer alan / is birligi
yapilan tedarikgiler belli
oldugundan, istenmeyen
tedarik¢ilerin, kritik durumlar
disinda siirece dahil olmalar1 pek
miimkiin degildir.

Acil durumlarda faaliyetler tizerindeki
denetim eksikliginin yarattig1 zafiyet
durumu.

Siire¢ boyunca paydaslarin, bilgi
sistemleri iizerinden, siirekli ve
koordineli bilgi aligverisi
sayesinde denetim eksikligi
zafiyeti ¢ok nadiren gergeklesir.

Cizelge-1: Afet Lojistigi ile Isletme Lojistigi Arasindaki Farklar. '° (Cizelge aslindan

Tiirk¢e’ ye cevrilmistir.)

16 Clzelgenm asli i¢in bkz.; Kovacs G ve Spans K.M. (2007) Humanitarian LOngthS in Disaster Relief
& L
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